Proyecto SAGA

103 - Informe de Politicas SAGA

2020-1-HUO1- KA204-078691

= SAGA

Social and Gastronomic Entrepreneurship

El apoyo de la Comision Europea a la produccidn de esta publicacién no constituye una
aprobacion de su contenido, que refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la
Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion
contenida en la misma.

Erasmus+



SAGA

Social and Gastronomic Entrepreneurship

TABLA DE CONTENIDOS
1. Introduccién 2
2. Guias de Formacidn SAGA 2
3. GRUPO OBIJETIVO 3
4. PERSPECTIVAS POLITICAS 3
4.1 Tendencias en la Unidn Europea 4
4.2 El desafio 5
4.3 Presentacion de la solucién SAGA 7
Politicas Rurales 7
4.4 Experiencias durante el proyecto 8
5. OBSERVACIONES FINALES 9

6. REFERENCIAS 11



= SAGA

Social and Gastronomic Entrepreneurship

1. Introduccion

La tendencia de la despoblacién rural a la que se enfrentan muchos paises y regiones europeas esta
generando zonas conocidas actualmente como la "Europa Vacia", que afrontan retos demograficos y
econdmicos especificos y relacionados con la falta de servicios publicos. Al mismo tiempo, estos
territorios cuentan con un rico patrimonio culinario, gastronémico y/o de produccién de alimentos
gue puede generar oportunidades muy interesantes para la region.

El proyecto SAGA contribuye a reducir las desigualdades de estas areas, garantizar la recuperaciéon
econdmica y el crecimiento inclusivo y sostenible a largo plazo a través de un enfoque de co-creacion
y colaboracidn, involucrando a todas las partes interesadas con el fin de desarrollar y validar un
programa de formacion dirigido principalmente a las poblaciones que viven en la "Europa Vacia",
pero que al mismo tiempo tienen un rico patrimonio culinario y/o la produccién de alimentos. El
proyecto desarrolla y evalia un programa de formacién innovador para quienes viven en este tipo de
zonas rurales, abordando sus problemas acuciantes, como el desempleo y la revitalizacién econémica
y social, dotdandolos/as de conocimientos, competencias y habilidades para desarrollar empresas
sociales en los ambitos gastrondmico, alimentario y del patrimonio culinario.

SAGA ha desarrollado un conjunto de guias para facilitar su asimilacién por parte de diversos actores
y partes de interés, en consonancia con la filosofia y los objetivos de su programa de formacién, y con
el propdsito de apuntalar, apoyar y mejorar las habilidades y competencias de los/as participantes y
su esfuerzo para idear, crear y gestionar una empresa social en un sector especifico relacionado con
la alimentacidn, la gastronomia y el patrimonio culinario.

Estas guias complementan los principales resultados del proyecto.

2.Guias de Formacion SAGA

La presente guia forma parte de este esfuerzo y de un conjunto mas amplio de guias elaboradas para
cada una de las partes de interés en SAGA.

Guia SAGA de Experiencias y Casos de Estudio: ofrece una recopilacién de casos de estudios
incluidos en el programa de formacion SAGA, asi como otras experiencias de emprendimiento (social)
identificados en Europa que pueden utilizarse como herramienta de inspiracién e innovacién para
concienciar sobre el papel del emprendimiento social como vehiculo para paliar los retos
demograficos de la Europa Vacia. Esta guia también puede utilizarse como herramienta de motivacién
para formadores/estudiantes y (potenciales) emprendedores/as sociales, e incluye algunos puntos de
feedback de quienes ya han puesto a prueba el programa de formacidn.

Guia SAGA para Formadores/as: dirigida a docentes que vayan a utilizar el programa de formacion
SAGA de manera formal o informal. Incluye una visidon general del programa de formacién
desarrollado durante el proyecto, sus contenidos y estructuras, y ofrece una guia para profesores/as,
formadores/as y centros de formacién que quieran aprovechar los recursos y contenidos del proyecto
para potenciar las habilidades emprendedoras de sus alumnos/as, o incluir estos materiales de
formacién como recursos adicionales a su oferta formativa actual.

Guia SAGA para ONGs: para organizaciones de la sociedad civil, ONGs, instituciones nacionales y
regionales que trabajen con/para grupos desfavorecidos en la Europa Vacia, y que estén interesadas
en utilizar el programa de formacién SAGA y los resultados del proyecto para generar su propia
empresa social (colaborativa) en el sector identificado (alimentacidn, gastronomia y patrimonio
culinario), o para apoyar a sus beneficiarios en la creacidén de sus empresas. La guia ofrece inspiracion
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e ideas sobre cdmo estas organizaciones pueden utilizar y adoptar el programa de formacién y los
resultados de SAGA.

Informe de Politicas SAGA: conjunto de recomendaciones para los responsables politicos
relacionadas con el apoyo a la creacidon de empresas sociales (colaborativas), como forma de generar
actividad econdmica en la "Europa Vacia". Se centra especificamente en la importancia de un marco
juridico que proteja las acciones de las empresas sociales y ofrece una guia sobre cdmo contribuir con
el proyecto SAGA para promover el emprendimiento social en las zonas rurales como estrategia
sostenible para el futuro.

3.GRUPO OBIJETIVO

Estd demostrado que las empresas sociales desempefian un papel importante a la hora de abordar
retos sociales, econdmicos y medioambientales, fomentar el crecimiento integrador, aumentar la
cohesion social, alimentar el capital social local, apoyar la participacién democratica y prestar
servicios de buena calidad. También estas empresas han demostrado una mayor resistencia durante
las ultimas crisis econdmicas y financieras, y han creado mds puestos de trabajo de los que han
destruido. Todas éstas son buenas razones por las que las politicas nacionales, regionales y locales
deberian apoyar la creacion y el desarrollo de empresas sociales, por no mencionar los estudios que
muestran cémo el dinero publico destinado a apoyar la creacidon de empleo o la provisidén de bienes y
servicios por parte de empresas sociales representa una forma mas eficiente de utilizar los recursos
gue otros métodos alternativos.

Por lo tanto, las politicas publicas de apoyo a las empresas sociales permiten a los gobiernos hacer
frente a desafios como el desempleo y otros de una manera mas eficaz y eficiente, al tiempo que
mejoran el gasto del dinero publico.

Las distintas entidades gubernamentales (locales, regionales, nacionales, etc.) buscan formas de
disefiar y aplicar politicas capaces de responder a la variedad de retos a los que se enfrentan las zonas
rurales y de explotar sus recursos y potenciales no utilizados. Sin embargo, la forma en que se
conciben actualmente estas politicas difiere mucho entre los paises de la OCDE, en funcién de la
especificidad de sus marcos institucionales y politicos

Por lo tanto, la presente guia ofrece a responsables politicos pasos completos para adoptar y aplicar
con éxito marcos juridicos adecuados para el emprendimiento social, con especial atencién a la
industria gastrondmica y alimentaria. Les ayuda a identificar el momento adecuado para desarrollar
marcos juridicos. También les proporciona orientaciones concretas, incluidos los beneficios y los
escollos que deben evitar, para sacar el maximo partido de los marcos juridicos, y destaca practicas
notables recogidas principalmente de los paises socios, pero también de Bélgica, Dinamarca, Francia,
Italia, Luxemburgo, Polonia, Eslovaquia, Eslovenia y los paises miembros de la OCDE.

4.PERSPECTIVAS POLITICAS

Hay muchas razones por las que este informe sobre politicas SAGA es util para los responsables
politicos (organismos publicos, entidades, gobiernos, ya sea a nivel local, nacional o internacional),
como son entre otras:

® Los paises reconocen cada vez mas la contribucién de las empresas sociales al crecimiento
econdmico e integrador de sus comunidades, asi como su papel en el desarrollo sostenible.

® Su regulacion juridica puede aumentar la concienciacidon y dar mayor legitimidad a las
empresas sociales, facilitando su acceso a la financiacién y a los mercados.
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e Aunque en 16 paises de la UE existe algln tipo de legislacidn sobre empresas sociales y en los
otros 11 existen politicas o estrategias explicitas para impulsar su desarrollo, los responsables
politicos reconocen la necesidad de modificar y/o actualizar la legislacion preexistente para
subsanar las deficiencias actuales y facilitar el futuro desarrollo de las empresas sociales.

Los responsables de las politicas publicas desempefian un papel importante en la promocidn de la
innovacién social. Pueden apoyar a las empresas sociales o asociarse con ellas, y también pueden
permitir el desarrollo de estrategias de inversién de impacto que canalicen el capital privado para
crear beneficios sociales y medioambientales medibles.

Los gobiernos tienen un interés fundamental en los nuevos modelos empresariales que aportan
beneficios publicos. En consecuencia, los responsables politicos y los organismos publicos son a veces
los primeros proveedores de recursos para las nuevas empresas a través de subvenciones e
inversiones, o los primeros clientes a través del proceso de contratacién. Y para los intermediarios y la
infraestructura de los que dependen las empresas sociales, las instituciones publicas pueden
proporcionar estabilidad a los mercados nacientes. Los responsables politicos pueden ver en estos
nuevos mercados una forma de aprovechar y maximizar unos recursos limitados y de prestar servicios
publicos de la forma mas eficiente posible. Pero esta labor requiere una estrecha coordinacion entre
las partes interesadas publicas, privadas y de la sociedad civil para pasar de los objetivos politicos a
los resultados practicos, lo que puede resultar complejo.

Las empresas sociales han adquirido mayor visibilidad y han aumentado en nimero en los uUltimos
anos. Ademas, es probable que su relevancia aumente aln mas en las préximas décadas, dados los
acuciantes retos a los que se enfrentan los paises europeos.

No obstante, la vulnerabilidad de las empresas sociales esta en cierta medida relacionada con el
debate fragmentado y la confusién conceptual que gira en torno a su papel en las sociedades
contempordneas. Ademas, esta vulnerabilidad se deriva de la fuerte dependencia de las empresas
sociales de las politicas nacionales y locales, dada su fuerte integracién en los sistemas de bienestar
de los Estados miembros de la UE, los continuos cambios politicos y los recortes del gasto publico.

La demanda de servicios personales y generales prestados por las empresas sociales es cada vez
mayor. Aunque la gente todavia no es plenamente consciente del potencial de las empresas sociales,
la sociedad en general estd mas concienciada socialmente: la gente muestra mas interés por el
consumo responsable, incluidos los productos locales, ecoldgicos y justos; las empresas demuestran
mas preocupacion por su RSC; y los inversores prestan mas atencién a las cuestiones éticas. Esta
mentalidad emergente, cada vez mas sensible a la responsabilidad social, corrobora la sostenibilidad
de la idea que subyace a la apariciéon de la empresa social: que las empresas también pueden dar
prioridad a la persecucion de objetivos sociales.

Las empresas sociales se enfrentan constantemente a problemas sociales crecientes, que difieren de
un pais a otro, asi como dentro de los propios paises y territorios locales. Los cambios demograficos
relacionados con las bajas tasas de natalidad y el envejecimiento de la poblacién, la inmigracién (por
ejemplo, en Alemania, Italia, Luxemburgo y Suecia) y la emigracion (por ejemplo, en Bulgaria, Polonia,
Rumania y Eslovaquia), el cambio climatico, el desarrollo regional y la marginacién de comunidades y
grupos vulnerable, incluidos los gitanos (por ejemplo, en la Republica Checa, Hungria, Rumania y
Eslovaquia), son algunos de los retos demograficos mas acuciantes a los que se enfrentan las
empresas sociales en los Estados miembros de la UE.

El papel y el potencial de la empresa social han demostrado estar fuertemente vinculados a las
comunidades y los agentes locales que estan dispuestos a interactuar con las empresas sociales para
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abordar retos comunes. Frente a la incertidumbre y, a veces, la escasa eficacia de las politicas
publicas nacionales, el papel de los municipios en el apoyo a las empresas sociales en sus contextos
locales ha aumentado en muchos Estados miembros de la UE en los ultimos cinco afios. Los nuevos y
actuales procesos de descentralizacién en la prestaciéon de servicios sociales han colocado, y
probablemente colocardn, a los municipios en una posicion Unica para apoyar a las empresas sociales
a nivel local.

Desde otro punto de vista, el patrimonio cultural constituye el alma y el espiritu de un territorio.
Tiene un valor inherente para las comunidades locales y estd presente en todos los aspectos de la
vida: tradiciones, ética, comportamiento social, monumentos, lugares, artesania, arte, inventos, etc.
De ahi que el patrimonio cultural material e inmaterial sea un componente clave y contribuya
enormemente al atractivo de las regiones, ciudades, pueblos y zonas rurales de Europa en términos
de:

e C(Calidad de vida, dotdndolas de caracter y ambiente y convirtiéndolas en lugares atractivos
para visitar, vivir y trabajar.

® Atraccién de inversiones del sector privado, desarrollo de sectores culturales creativos,
atracciéon de talentos y empresas, mejorando asi la competitividad regional tanto en Europa
como en el resto del mundo.

e Desarrollo econdmico y sostenible de zonas rurales y paisajes culturales que puedan sufrir
despoblacidn y falta de inversidn.

La adopciéon de marcos juridicos para regular el emprendimiento social suele requerir procesos
complejos y largos. Los responsables politicos pueden tener dificultades a la hora de seleccionar un
enfoque juridico adecuado, prepararlo para su adopcidn y, en ultima instancia, aplicarlo eficazmente.
En algunos paises, se han necesitado décadas de compromiso y concienciacién para conseguir el
apoyo politico necesario para aprobar la legislacién sobre empresas sociales.

Los marcos juridicos de las empresas sociales dependen del contexto especifico y no pueden
transponerse de un pais a otro. Es importante que los marcos juridicos reflejen las condiciones
concretas de un determinado pais o regién. Lo que funciona en un pais puede resultar
contraproducente en otro, limitando el ambito de actividad de las empresas sociales, impidiendo su
acceso a los recursos financieros o incluso, a veces, impidiéndoles cumplir su misién social.

En este sentido, conviene recordar que la OCDE define el espiritu empresarial social como "toda
actividad privada realizada en interés publico, organizada con una estrategia empresarial, pero cuyo
objetivo principal no es la maximizacion del beneficio, sino la consecucidn de determinados objetivos
econdmicos y sociales, y que tiene la capacidad de aportar soluciones innovadoras a los problemas de
la exclusion social y el desempleo". En la ultima década, la Comisidon Europea, con el fin de promover
una "economia social de mercado altamente competitiva”, ha identificado la economia social y las
empresas sociales como respuestas innovadoras a los actuales retos econdmicos, sociales vy
medioambientales, en las que los/as empresarios/as sociales se esfuerzan por tener un impacto
significativo en la sociedad, la economia y el medio ambiente.

De este modo, una empresa social es un negocio dirigido con un fin social, en el que objetivos
sociales especificos y bien definidos se traducen en un negocio, que a menudo realiza actividades de
interés general y se gestiona de forma empresarial, manteniendo un equilibrio constante entre sus
dimensiones social y econdmica. Las empresas sociales son capaces de aportar soluciones a los
problemas sociales a través de un enfoque empresarial que es econémicamente sostenible y, en
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algunos aspectos, mas eficaz y eficiente que lo que podrian hacer las instituciones por si solas. Las
empresas sociales aplican estrategias comerciales y empresariales para maximizar la mejora del
bienestar humano y medioambiental.

Trade and retail Culture and Media
Falr trade organisations, C 5, theatras,

Banks and
social finance
training institutions, Cooperative or mutual

literacy prograi

Mobility
Green and share
mability, bik And many
more...

Fuente: OECD (2022) Designing legal frameworks for social enterprises

Las tendencias recientes muestran que las empresas sociales estan presentes en casi todos los
sectores de la economia, como la industria alimentaria y la gastronomia, y sirven a los intereses y
necesidades de sus comunidades y de la sociedad en general.

A pesar de la convergencia gradual de los conceptos de empresa social a escala de la UE, las empresas
sociales siguen concibiéndose de maneras muy diferentes y adoptan diversas formas organizativas y
juridicas en los distintos paises de Europa. Como se ha mencionado anteriormente, la mayoria de los
Estados miembros de la UE cuentan con algun tipo de legislacién que reconoce y regula la actividad
de las empresas sociales. Algunos han adaptado el derecho de sociedades existente para dar cabida a
las especificidades de las empresas sociales, mientras que otros han creado un estatuto juridico
especifico. Sigue siendo sin embargo muy dificil medir y agregar la actividad de las empresas sociales
en toda Europa, porque gran parte de ella permanece oculta y bajo el radar. Como resultado, existe el
riesgo de subestimar las actividades de estas entidades y de no obtener una imagen estadisticamente
solida de lo que las empresas sociales europeas pueden hacer para resolver problemas importantes.

El programa de formaciéon SAGA estd adaptado a las necesidades educativas de los adultos de las
zonas rurales, que representan la llamada "Europa Vacia", y les proporciona una formacion de calidad
y gratuita que les permite adquirir las habilidades y competencias necesarias para crear una empresa
social (colaborativa).
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La necesidad de centrarse en las mencionadas zonas rurales es sencilla: estas regiones no estan
obteniendo tan buenos resultados como las zonas urbanas. Pero los activos de las regiones rurales,
como la calidad de vida y el medio ambiente, asi como la mejora de los enlaces de transporte y las
infraestructuras, pueden servir para retener o atraer a personas y empresas. Los activos rurales,
como el patrimonio natural y otros servicios, también son mas demandados y constituyen verdaderos
atributos que atraen inversiones y trabajadores. Ademads, aunque la agricultura desempefia un papel
importante en la configuracion del paisaje rural en muchos paises, su peso en las economias rurales
es a menudo escaso y esta en declive.

En este contexto, preocupa la eficacia de la politica agricola y, en particular, de las subvenciones
agricolas como componente predominante de las politicas publicas para las regiones rurales.

La evolucidn de la situacidn, tanto a nivel internacional como nacional, estda cambiando las reglas de
juego de las regiones rurales, lo que exige nuevos planteamientos. Tres factores en particular estan
influyendo en la elaboracidn de las politicas rurales de los paises de la OCDE: una mayor atencion a
los servicios, las presiones para reformar la politica agraria y la descentralizacion.

Varios paises de la OCDE estan desarrollando un enfoque multisectorial basado en el lugar de que se
trate en concreto, y que pretende identificar y explotar el variado potencial de desarrollo de las zonas
rurales.

No todas las nuevas estrategias politicas implican aun una financiacién significativa, sino que
contribuyen a importantes cambios culturales con respecto a la politica rural. El proyecto SAGA tuvo
en cuenta estos factores durante el desarrollo de su programa de formacidn. Asi, todas las partes
pudieron beneficiarse de sus resultados.

Paralelamente a lo anterior, esta formacion proporciona ayuda a los responsables politicos ofreciendo
este programa gratuito de formacion online. El programa permite a los participantes adquirir
habilidades y competencias para crear una empresa social eficaz y colaborativa. Por otra parte, los
responsables politicos obtienen una visién de lo que es necesario para que la gente corriente ponga
en marcha una empresa social.

Consejos para los responsables politicos - ¢ Cémo es posible sacar partido del programa SAGA?

® La necesidad de regular las empresas sociales se basa en el contexto: los motivos y los
resultados de los marcos juridicos deben reflejar las condiciones locales.

e Es importante tener en cuenta el calendario de las nuevas propuestas legislativas en relacién
con los ciclos electorales, los cambios de gobierno y otros ambitos que podrian contribuir a
cambiar las preferencias politicas.

e Conseguir apoyo politico y crear consenso entre los cargos electos, los gobiernos y las partes
interesadas para los marcos juridicos es un paso dificil pero necesario.

e Colaborar con una amplia gama de partes interesadas ayuda a desarrollar marcos juridicos
que satisfagan las necesidades reales de las empresas sociales.

® El compromiso sostenido de los responsables politicos de todo el gobierno es vital para el
éxito a largo plazo y la adaptabilidad de dichos marcos juridicos.

® Aunque pueda ser conveniente a corto plazo, el desarrollo vertical de marcos juridicos sin
consultar a las partes interesadas es arriesgado y puede socavar su eficacia.

® Los marcos juridicos que no aprovechan la politica fiscal suelen dar lugar a formas y estatutos
juridicos infrautilizados.

® La evaluacion de los resultados del marco juridico garantiza que la regulacion de las empresas
sociales sea facil de entender, esté en consonancia con las orientaciones internacionales y las
buenas practicas, y sea juridicamente viable.
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4.4 Experiencias durante el proyecto

El proyecto comenzé con un profundo trabajo de investigacion, en el que todos los socios se
esforzaron en mapear posibles casos de estudio, entrevistas con emprendedores sociales, recopilar
los materiales de apoyo, contenidos de aprendizaje, enfoques comunes, etc. Consecuentemente, el
programa de formacién se desarrollé sobre la base de las investigaciones mencionadas anteriormente
y, a continuacion, se probd y validd. Los socios recogieron los comentarios del grupo destinatario y
pusieron en practica las posibles mejoras y sugerencias tras el feedback recibido.
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Fuente: OECD (2022) Designing legal frameworks for social enterprises
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Durante las entrevistas con empresas sociales que representan ejemplos de éxito, los participantes
destacaron la falta de informacién sobre conocimientos basicos del empresariado social. Tenian que
buscar toda la informacidn necesaria antes de idear o establecer su idea de negocio social, lo que
consumia ingentes cantidades de tiempo y dinero. Por ello, aseguraron que estarian encantados de
recibir mas informacidn sobre cursos y materiales gratuitos disponibles y dirigidos a stakeholders en
gastronomia, industria alimentaria y patrimonio culinario.

Los responsables politicos deberian esforzarse mds por llegar a mas gente y sensibilizar en las zonas
rurales. Hoy en dia, la gente esta abierta a recibir informacidn de valor a través de las redes sociales,
pero las vias tradicionales también son bienvenidas. A nivel local, seria beneficioso organizar actos
informativos. También podrian promover las soluciones ya existentes, ideas como el proyecto SAGA.

Durante las conversaciones semioficiales entre socios y empresas, surgid otra cuestion. Las zonas
rurales tienen una peor situacién econdmica, lo que significa que es posible que los habitantes no
tengan acceso a Internet o incluso a un ordenador y no sepan utilizarlo. Por eso, aunque quieran
aprender y crear una empresa social, necesitan apoyo financiero y tecnoldgico, algo en lo que los
responsables politicos deberian hacer mas hincapié.

Los eventos multiplicadores celebrados por el consorcio SAGA también ofrecieron buenas
oportunidades para una charla informal. En este caso, los participantes se mostraron interesados en
el programa de formacion presentado y lo acogieron con satisfaccion. Senalaron que les seria muy util
indicarles contactos a los que dirigirse tras completar los médulos. Asi pues, al aprovechar la solucion
SAGA, los responsables politicos podrian ademas incluir aquellas organizaciones, sociedades, etc.,
que pueden ayudar a (potenciales) emprendedores/as sociales a dar los siguientes pasos,
asesorandoles en el progreso de creacion de una empresa social colaborativa.

5. OBSERVACIONES FINALES

Crear una empresa social es un fendmeno cada vez mas extendido y con un gran potencial, pero que
aun esta lejos de aprovecharse plenamente. Las empresas sociales tienen un impacto significativo en
los ingresos, el empleo y el bienestar de sus comunidades, especialmente en aquellos paises donde
gozan de una larga trayectoria y han sido ampliamente reconocidas, tanto politica como
juridicamente.

Como se ha destacado a lo largo de la presente guia, la empresa social no es una tendencia
completamente nueva. Resulta principalmente de una dindmica colectiva, y es un modelo
empresarial colectivo.

El potencial de la empresa social se deriva de sus caracteristicas peculiares: asi pues, la definicién de
empresa social dista mucho de ser "neutra" y tiene importantes implicaciones para la politica.

Un ecosistema bien equilibrado debe garantizar la continuidad de las politicas y el compromiso
politico de apoyar una infraestructura relativamente bien dotada de recursos e integrada que recurra
a diversos tipos de apoyo, como el acceso a expertos/as en empresa social, la tutoria, las
subvenciones para ayudar a la empresa social a suscribir nuevos contratos manteniendo su enfoque
de valor social, y el apoyo a las cadenas éticas, asi como el apoyo convencional a todas las empresas
en crecimiento.

El proyecto SAGA presenta varios casos en los que el apoyo a la iniciativa empresarial social ha tenido
éxito. El proyecto SAGA lo destaca como una posible solucién para superar diferentes retos
demograficos y econdmicos. El proyecto ha reunido el material didactico y los casos de estudio
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pertinentes, poniéndolos de manera online y gratuita a disposicion del publico. Por ello, los
responsables politicos también pueden aprender y promover este programa, ya que pueden
aprovechar sus contenidos y utilizarlo como buenas practicas no sélo en el ambito de la gastronomia

y la industria alimentaria, sino también en general.
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