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1. Introduccion

La tendencia de la despoblacién rural a la que se enfrentan muchos paises y regiones europeas esta
generando zonas conocidas actualmente como la "Europa Vacia", que afrontan retos demograficos y
econdmicos especificos y relacionados con la falta de servicios publicos. Al mismo tiempo, estos
territorios cuentan con un rico patrimonio culinario, gastronémico y/o de produccién de alimentos
gue puede generar oportunidades muy interesantes para la region.

El proyecto SAGA contribuye a reducir las desigualdades de estas areas, garantizar la recuperaciéon
econdmica y el crecimiento inclusivo y sostenible a largo plazo a través de un enfoque de co-creacion
y colaboracidn, involucrando a todas las partes interesadas con el fin de desarrollar y validar un
programa de formacion dirigido principalmente a las poblaciones que viven en la "Europa Vacia",
pero que al mismo tiempo tienen un rico patrimonio culinario y/o la produccién de alimentos. El
proyecto desarrolla y evalia un programa de formacién innovador para quienes viven en este tipo de
zonas rurales, abordando sus problemas acuciantes, como el desempleo y la revitalizacién econémica
y social, dotdandolos/as de conocimientos, competencias y habilidades para desarrollar empresas
sociales en los ambitos gastrondmico, alimentario y del patrimonio culinario.

SAGA ha desarrollado un conjunto de guias para facilitar su asimilacién por parte de diversos actores
y partes de interés, en consonancia con la filosofia y los objetivos de su programa de formacién, y con
el propdsito de apuntalar, apoyar y mejorar las habilidades y competencias de los/as participantes y
su esfuerzo para idear, crear y gestionar una empresa social en un sector especifico relacionado con
la alimentacidn, la gastronomia y el patrimonio culinario.

Estas guias complementan los principales resultados del proyecto.

2.Guias de Formacion SAGA

La presente guia forma parte de este esfuerzo y de un conjunto mas amplio de guias elaboradas para
cada una de las partes de interés en SAGA.

Guia SAGA de Experiencias y Casos de Estudio: ofrece una recopilacién de casos de estudios
incluidos en el programa de formacion SAGA, asi como otras experiencias de emprendimiento (social)
identificados en Europa que pueden utilizarse como herramienta de inspiracién e innovacién para
concienciar sobre el papel del emprendimiento social como vehiculo para paliar los retos
demograficos de la Europa Vacia. Esta guia también puede utilizarse como herramienta de motivacién
para formadores/estudiantes y (potenciales) emprendedores/as sociales, e incluye algunos puntos de
feedback de quienes ya han puesto a prueba el programa de formacidn.

Guia SAGA para Formadores/as: dirigida a docentes que vayan a utilizar el programa de formacion
SAGA de manera formal o informal. Incluye una visidon general del programa de formacién
desarrollado durante el proyecto, sus contenidos y estructuras, y ofrece una guia para profesores/as,
formadores/as y centros de formacién que quieran aprovechar los recursos y contenidos del proyecto
para potenciar las habilidades emprendedoras de sus alumnos/as, o incluir estos materiales de
formacién como recursos adicionales a su oferta formativa actual.

Guia SAGA para ONGs: para organizaciones de la sociedad civil, ONGs, instituciones nacionales y
regionales que trabajen con/para grupos desfavorecidos en la Europa Vacia, y que estén interesadas
en utilizar el programa de formacién SAGA y los resultados del proyecto para generar su propia
empresa social (colaborativa) en el sector identificado (alimentacidn, gastronomia y patrimonio
culinario), o para apoyar a sus beneficiarios en la creacidén de sus empresas. La guia ofrece inspiracion
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e ideas sobre cdmo estas organizaciones pueden utilizar y adoptar el programa de formacién y los
resultados de SAGA.

Informe de Politicas SAGA: conjunto de recomendaciones para los responsables politicos
relacionadas con el apoyo a la creacidon de empresas sociales (colaborativas), como forma de generar
actividad econdmica en la "Europa Vacia". Se centra especificamente en la importancia de un marco
juridico que proteja las acciones de las empresas sociales y ofrece una guia sobre cdmo contribuir con
el proyecto SAGA para promover el emprendimiento social en las zonas rurales como estrategia
sostenible para el futuro.

3.GRUPO OBIJETIVO

El principal grupo destinatario de esta guia son formadores/as y entidades educativas que
tienen previsto integrar el Programa de Formacién SAGA en la aplicacién de sus propios
programas de desarrollo de competencias personales.

En este sentido, el Programa de Formacidn SAGA es excelente para los/as formadores/as
que:

- se ocupan de la creacién de empresas, el desarrollo empresarial y el desarrollo de
competencias empresariales y de gestion;

- quieran inspirar la creacion de empresas sociales y deseen desarrollar las
competencias y ampliar los conocimientos necesarios para el buen funcionamiento
de una empresa social;

- secentran en el desarrollo de la competencias sociales y funcionales.

Las ventajas del Programa de Formacion SAGA para estos/as formadores/as son, entre otras,
las siguientes:

- conocimientos actualizados en todos los madulos,

- el material tedrico va acompanado y respaldado por ejemplos y experiencias
internacionales,

- permite a los participantes en la formacion aprender buenas practicas con la ayuda
de ejemplos y casos concretos,

- la metodologia y el material formativo tienen en cuenta las especificas necesidades
de aprendizaje de los alumnos adultos (contenido educativo basado en la web,
estructura flexible, método thin slicing, consejos practicos y Utiles para crear una
empresa social),

- puede utilizarse de forma excelente para la preparacion previa de formaciones
personales, para el tratamiento interactivo de temas especificos o para mantener un
alto nivel de motivacion continua entre sesiones de formacion,

- se puede integrar una pequeia parte (las llamados pildoras de conocimiento) o todo
el plan de estudios, en funcion de la experiencia previa o las necesidades de quienes
participan en la formacién,

- se trata de un programa aplicable y coherente en toda Europa, pero que permite la
posibilidad de adaptarse a las caracteristicas especificas de cada pais/region.
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Otros posibles grupos destinatarios de la presente guia son ONGs y organizaciones de la
sociedad civil que trabajan directamente con y para los principales grupos destinatarios del
proyecto, esto es, emprendedores/as sociales pertenecientes a grupos desfavorecidos
(debido a desventajas sociales, econdmicas o geogréficas), emprendedores/as del sector
alimentario, gastrondmico y del patrimonio culinario que deseen alinear su idea de negocio
con los retos sociales identificados, grupos desfavorecidos (debido a desventajas sociales,
econdmicas o geograficas) y mujeres.

Por ejemplo, el personal de una ONG que trabaje con estos grupos destinatarios puede
utilizar el programa de formacién para adquirir habilidades y competencias pertinentes para
crear una empresa social que ofrezca oportunidades de empleo a sus beneficiarios.

Para dichos grupos, las ventajas de utilizar el Programa de Formacién SAGA son las
siguientes:

- expone los criterios para poner en marcha y operar una empresa social de forma
extensiva;

- daideas para crear una nueva empresa social;

- con la ayuda de una matriz de competencias, resume las competencias esenciales
para la creacién y el funcionamiento de una empresa social de éxito; el plan de
estudios indica en qué competencia se centra cada mddulo o leccidn en cuestion, lo
que permite la realizacion de formaciones especificas basadas en las necesidades o
experiencias previas de los alumnos/participantes,

- ilustra la teoria con ejemplos internacionales, que también pueden servir de
inspiracion para generar novedosas ideas empresariales.

Por otra parte, el grupo destinatario indirecto son las instituciones educativas (FP y
formacion continua) que se ocupan de la educacion de adultos, ya sea formal o
informalmente, y su principal objetivo es el desarrollo del espiritu empresarial y de los
emprendedores.

Para estas instituciones educativas, el Programa de Formacion SAGA es un programa de
formacion online gratuito que se ajusta a las necesidades de aprendizaje de los adultos
(practico, flexible, moderno). Ademas, esta disponible en varios idiomas (inglés, espafol,
hidngaro, bulgaro y holandés), por lo que puede utilizarse practicamente sin fronteras. De
esta manera, podran acceder y utilizar la plataforma de e-learning y la metodologia de
formacion creadas en el proyecto y promoverlas entre el grupo destinatario.
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4.COMO USAR EL PROGRAMA SAGA

PROGRAMA DE FORMACION SAGA

STRUCTURA de
UNIDADES cada UNIDAD

Caso de Estudio
Leccién

MODULOS

1. MODULO

Inspiracién para tu Negocio Social
2. MODULO
Definir tu Negocio Social
3. MODULO
Competencias Funcionales
4. MODULO
Competencias Sociales

18 unidades Trucos & Consejos

Conceptos / Definiciones
Preguntas Autorreflexion
Recursos Adicionales

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

El contenido de la formacidn se basa en una combinacién de teoria, ejemplos, casos de estudio,
tareas practicas y consejos y trucos relacionados con el emprendimiento social y el dmbito al que va
dirigido.

Se han desarrollado 4 mdédulos con un total de 18 unidades que reflejan las diferentes fases que
conducen a la creacién real de la empresa social (colaborativa) prevista.

El programa de aprendizaje se desarrolla bajo el enfoque de "thin-slicing", 1o que significa que todo el
material de aprendizaje ha sido dividido en pequeiias unidades didacticas, centrandose en un
concepto y tema especificos. Este enfoque permite a los/as alumnos/as estudiar los contenidos y
lecciones que les son relevantes, importantes y Utiles y que encajan con su experiencia y
conocimientos previos.

Cada leccién puede completarse de forma independiente, a eleccién del alumno/a. Esto proporciona
una flexibilidad que es esencial para que el plan de estudios se adecue a las necesidades de
aprendices adultos.

Ademas, el contenido SAGA ha sido especificamente disefiado para el ambito objetivo seleccionado,
relacionado con sectores de actividad como la gastronomia, la alimentacién y el patrimonio culinario.



CARACTERISTICAS DE LA FORMACION SAGA

PRACTICO

Ejemplos concretos,

CENTRADO

en emprendimiento
social, oportunidades
relacionadas con la
gastronomia y el
patrimonio culinario

FLEXIBLE
Puede variar en
funcion del nivel de
conocimientos e
interés del alumno/a

casos de estudio, trucos
y consejos, etc., para
crear una empresa
social

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

El programa de formacion es practico, modular, con muchos ejemplos y herramientas utiles, de
manera que sea facilmente aplicable en la practica. No obstante, los/as posibles participantes en el
programa deben estar dispuestos a dedicar varias horas a la semana para ampliar sus conocimientos.

El material didactico también contiene muchos ejemplos practicos y casos de estudio europeos que,
ademas de presentar empresas y soluciones existentes, pueden servir de inspiracion a los/as

alumnos/as.

CARACTERISTICAS DE LA FORMACION SAGA

PILDORAS de
CONOCIMIENTO
Material tedrico

PASO A PASO

La estructura del plan de

ESPECIFICO

Caracteristicas e

informacion especificas estudios puede

vincularse a las
diferentes etapas de
creacion de una
empresa

de cada pais esencial y breve

en cada unidad

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

mic Entrepreneur:
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INSPIRADOR | FORMACION
Videos, articulos, W MIXTA

||br05,_ Combinacion de una consejos, conceptos
recomendaciones, § plataforma de formacién basicos, datos de

mejores practicas online y actividades interés, preguntas de
presenciales autorreflexion,...

Prog:
of the European Union

En este sentido, nos gustaria compartir algunas reflexiones de los primeros usuarios del Programa de
Formacion SAGA, esperando que refuercen la idea de que merece la pena incorporar esta formacién,
parcialmente o en su totalidad, a los programas de formacidn personal ya existentes:

La utilidad practica de la informacion obtenida durante el programa de
aprendizaje es muy buena

Los mddulos estan bien estructurados y los recursos adicionales son muy
utiles

Conceptos/definiciones importantes, es realmente util poder repasar
los conceptos principales

El programa de formacién me parecié muy interesante y util. Habia
muchos consejos que se podian poner en practica
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Ademads, durante las actividades de pilotaje en los paises del consorcio, pedimos a los/as
participantes que escribieran las tres primeras palabras que les vinieran a la mente en relacién con el
Programa de Formacion SAGA, y éstas fueron las mas mencionadas:

Médulo 1. : Inspiracién para el Emprendimiento Social

Objetivo formativo del Mddulo:

Este mdédulo proporciona herramientas para inspirarse a la hora
de idear y crear una empresa social. Entre otras cosas,
profundizamos en el reconocimiento de oportunidades y en la
maduracién de una idea.

Contenido:
Unidad 1 - ¢Qué es una empresa social y qué implica crearla?

Unidad 2 - Identificando oportunidades en la Europa Vacia relacionadas con la gastronomia, el
patrimonio culinario y los alimentos

Unidad 3 - Ideacion del producto y servicio relacionado con la gastronomia, el patrimonio culinarioy
los alimentos

Unidad 4- Analisis de Mercado
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Moédulo 2 — Definir tu Negocio Social

Obijetivo formativo del Mddulo:

En este mddulo, la idea se convierte en un modelo de negocio
basado en el Business Model Canvas (BMC). Esto incluye
analizar socios clave, actividades clave, recursos clave,
propuestas de valor, relaciones con los clientes, segmentos de
clientes, estructura de costes y flujos de ingresos.

Unidad 1 - Business Model Canvas para empresas sociales

Unidad 2 - Finanzas & Recaudacién de fondos

Unidad 3 - Legislacion

Unidad 4 - Marketing para empresas sociales en el ambito de la gastronomia, el patrimonio culinario

y los alimentos

Contenido:

Mddulo 3 - Competencias Funcionales

Objetivo formativo del Médulo:

En este mddulo se aprenden competencias practicas para el
trabajo diario. Pensemos, por ejemplo, en las capacidades de
gestion y colaboracion.

Unidad 1 - jPreparate, organizate! Habilidades organizativas

Unidad 2 — Networking & redes profesionales

Unidad 3 - Gestidn de las relaciones con los proveedores

Unidad 4 — (Auto)gestién para Emprendedores/as Sociales

Unidad 5 - Medicién y evaluacién del impacto social

Unidad 6 - Gestidn del tiempo y los recursos

Mddulo 4 — Competencias Sociales

Obijetivo formativo del Mddulo:

En este mddulo, el énfasis se pone sobre la co-creacion, los
problemas sociales y el liderazgo.
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Contenido:

Unidad 1 - Co-creacién | co-disefio | Co-working
Unidad 2 - Liderazgo en empresas sociales
Unidad 3 - Confianza en uno/a mismo/a

Unidad 4 - Lograr el cambio como emprendedor/a social

La siguiente informacién se encuentra disponible en el resumen de cada mddulo, lo que facilita la
navegacion y la eleccién entre médulos y lecciones:

Resumen - se trata de una breve descripcidn sobre el objetivo de la unidad y

sus contenidos.

Descripcion de las competencias/habilidades/conocimientos que se adquirirdn

a través de esta unidad.

Resultados de El Programa de Formacidn y Curriculo SAGA definié su propia matriz de
Aprendizaje competencias, y en esta parte nombramos las competencias que desarrolla la
leccién concreta. Con la ayuda de esto, el desarrollo de competencias

especificas se puede realizar a partir de la matriz de competencias.

Introduccion

Tiempo para
completar la Expresado en minutos (entre 30-60 min)
unidad

Aqui se puede encontrar mas informacion sobre:
- sielalumno/a necesita haber realizado antes otro mdédulo o unidad;
- sison necesarios conocimientos previos ofrecidos en otra unidad;
- c6mo se relaciona esta unidad con el resto de las unidades/después
de terminar esta unidad;
- qué unidad es la siguiente recomendada en el itinerario de
aprendizaje.

Relaciones con
otras unidades
del programa de
formacion SAGA

Cada unidad se construye a partir de las siguientes secciones: casos de estudio, leccion, trucos &
consejos, conceptos y definiciones importantes, preguntas de autorreflexion, recursos adicionales y
referencias. A continuacion te ofrecemos una breve guia sobre cémo pueden utilizarse cada una de
las partes de las unidades SAGA durante la aplicacion del programa de formacion.

Comienza la unidad presentando un caso de estudio (o mas, si procede), esto
es un ejemplo de buenas practicas que esta relacionado con el tema de la
unidad, e igualmente relacionado con la empresa social colaborativa en el
ambito de la gastronomia, el patrimonio culinario y la alimentacion.

El caso de estudio te ayudara a mostrar un ejemplo concreto de por qué el
Caso de Estudio [ tema es importante y relevante para establecer y gestionar empresas sociales
colaborativas.

Encontraras la coleccion completa de casos de estudios en la web de SAGA de
modo que podras elegir los mas relevantes en funcidon del objetivo y del
tema de la formacion.

10
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Estos casos de estudio pueden servir incluso como plantillas para crear tus
propios casos de estudio o para pedir a los/as participantes que recopilen o
escriban otros similares.

Esta parte de la unidad tiene como fin unir el anterior caso de estudio con la
pregunta "¢Qué podemos aprender de esto?". Se trata asi de una explicacion
detallada del tema, con una estructura clara y frases sencillas.

Los principales elementos de contenido del tema se destacan en negrita o con
preguntas.

Esta parte de la leccion puede ser estudiada o aprendida por los/as
participantes durante el estudio independiente.

Leccion
Durante la formacién personal, puedes resumir esta parte como introduccion
o destacar las partes mdas importantes, o incluso comentar las preguntas que
puedan tener.
También puedes pedir a los/as participantes que resuman la informacién mas
importante de la leccién para demostrar lo que han aprendido aplicandolo a
su propio negocio (o al que tienen previsto crear).
Coleccion de consejos y buenas practicas sobre el tema principal de la leccidn.
Esta seccion responde a las siguientes cuestiones:
- éCédmo poner en practica el conocimiento adquirido?
- ¢Qué evitar para lograr el éxito?
- éQué debe ser tenido en cuenta?
Trucos & Los/as estudiantes pueden aprender esta parte independientemente.
Consejos

Durante las sesiones formativas presenciales, puedes comentar con los/as
participantes:

- ¢Qué consejos consideran Utiles?
- ¢éQué trucos y consejos han seguido, y cual ha sido su experiencia?
- ¢éQué truco o consejo no fue factible? ¢ Por qué?

Se trata de una definicién de 1 6 2 frases de los conceptos mas importantes de
la leccién, a modo de glosario.

Conceptos y
Definiciones
importantes

Puedes utilizar esta parte, por ejemplo, para elaborar un glosario del conjunto
de la formacidn o para hacer una ficha de trabajo en la que se relacionen
conceptos y definiciones, o bien, al final de la clase, puedes pedir a los/as
participantes que definan los conceptos dados con sus propias palabras.

Estas preguntas, tareas y ejercicios hacen que el/la lector/a reflexione en
profundidad y sea consciente de la utilidad de lo que ha aprendido en la
leccién. Estos “ejercicios” podrian reunirse en un cuaderno de trabajo que
el/la estudiante pueda rellenar a lo largo de la formacion, como una especie
de hoja de ruta o punto de partida para su aventura en la creacidn de su
propia empresa social colaborativa.

Preguntas de
Autorreflexion

11
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Durante la formacién personal puedes centrarte en aquellas preguntas y
tareas que hayan causado mayor dificultad a los/as participantes y para las
gue no estén seguros en sus respuestas.

Recopilacién de sitios web, libros, videos, etc.

Como docente, puedes utilizar esta seccidon para profundizar en tus propios
conocimientos y recopilar diversos materiales ilustrativos.

Puedes encontrar varios videos o ejemplos que pueden servir de introduccién

También te o resumen de un tema, y en el caso de planes de formacion personal también
puede interesar/ | son excelentes como transicién entre dos temas.
Recursos
adicionales de Estos recursos también sirven a los participantes para profundizar en el tema
interés dado, ya que si alguien estd interesado/a en el tema, entonces encontrard

varios recursos para ampliar sus conocimientos con mucho mas detalle.

Si utilizas estos recursos como deberes para que los alumnos/as vean/lean las
partes recomendadas, podrds mantener asi continuamente su interés y
motivacion entre las sesiones formativas.

Aqui encontraras todos los recursos que hemos utilizado para compilar la
unidad. Con la ayuda de esta coleccion encontraras el origen de los materiales
que pueden ayudarte a profundizar o refrescar tus propios conocimientos.

Referencias

5. OBSERVACIONES FINALES

Los 4 mddulos del Programa de Formacién SAGA tienen potencial para integrarse en los
materiales de estudio de FP, de instituciones de educacién superior, y pueden enriquecer la
ya existente oferta formativa de la educacién de adultos.

El Mddulo 1 puede ser especialmente atil en los programas de estudio que abordan el
espiritu empresarial social y la obtencién de ideas para crear una empresa social; el Mddulo
2 es relevante para cualquier programa de estudio centrado en la planificacién y gestidn de
una empresa, mientras que los Mddulos 3 y 4 abordan las competencias funcionales y
sociales, y por ello también podrian adaptarse a programas de estudio fuera del ambito del
sector de la empresa social.

Incluso si no se consigue reconocer a nivel nacional el programa de formacién SAGA como
una formacién formal independiente en cada pais, el programa puede integrarse muy bien
parcial o totalmente en los programas educativos ya existentes.

El enfoque flexible es una de sus principales ventajas, por lo que los/as formadores sélo
tienen que incluir los mddulos, unidades o recursos que consideren utiles a su propia oferta
de formacion, u ofrecerlos como recursos adicionales.

Todos los casos de estudio y recursos adicionales Utiles ofrecen experiencias internacionales.
Estos recursos pueden ser empleados como herramientas de trabajo en equipo,
desarrollando asi la cooperatividad.

12
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El Programa de Formacion SAGA mejorara las oportunidades y el acceso a la formacion de
alta calidad para las personas que viven en la Europa Vacia y promovera una variedad de
enfoques de aprendizaje, lo que conducird a un mayor fortalecimiento de competencias clave
como son: el espiritu empresarial y las competencias sociales y funcionales.
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