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1.INTRODUCERE

SAGA ofera un program de invatare adaptat la nevoile adultilor din zonele rurale, care reprezinta asa-
numita "Europa goald", si le ofera o formare de calitate care le permite sa dobandeasca abilitati si
competente pentru a infiinta o intreprindere sociala (de colaborare).

Grupul tinta al SAGA este format din cei care trdiesc in zonele rurale considerate "Europa goala", cu
probleme presante precum somajul si revitalizarea economica si sociala. O parte importanta a grupului
tinta direct este reprezentata de persoane care apartin unor grupuri dezavantajate (fie ca este vorba
de dezavantaje sociale, economice sau geografice).

Proiectul va dezvolta 3 rezultate intelectuale:

- 01 Abordarea de invatare si curriculum SAGA
- 02 Programul de invatare SAGA (mixta)
- 03 Experiente si ghiduri de formare SAGA

Activitatile care conduc la rezultatul 1 sunt:

- 01/A1 Abordarea metodologica a proiectarii curriculare
- 01/A2 Cartografierea studiilor de caz

- 01/A3 Cadrul de aptitudini si competente

- 01/A4 Cartografierea peisajului de formare

- 01/A5 Abordarea de invatare si curriculum SAGA

Abordarea si curriculumul de invatare SAGA pot servi drept baza pentru restul proiectului, deoarece
a dezvoltat abordarea generala de invatare, obiectivele de invatare, matricea de aptitudini si
competente, curriculum si metode de evaluare bazate pe o analizd bazata pe dovezi si cercetari
referitoare la aptitudinile si competentele de bazd. in timpul cercetdrii, am analizat contextul
proiectului siam scanat tarile participante pentru a gasi exemple relevante de intreprinderi sociale din
sectorul alimentar, gastronomic si culinar vizat si am cartografiat peisajul de formare.

Abordarea SAGA, matricea de competente, curriculum si metoda de evaluare pot fi transferate in orice
alt cadru de formare sau de educatie in care sunt evidente subiectele identificate si nevoia de
intreprindere sociala (in colaborare). Ea poate fi transferata in cadre educationale mai formale, in cazul
in care subiectele vizate sunt relevante, de exemplu, competentele de co-creare, co-sharing si
colaborare ar putea fi oferite ca parte a educatiei si formarii viitorilor angajati sau antreprenori din
sectoarele vizate, de exemplu, ospitalitate, gastronomie, productie alimentara, turism etc.. Acest lucru
se poate realiza atat la nivelul invatamantului profesional si tehnic, cat si la nivelul Tnvatamantului
superior.
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2.GRUP TINTA

Principalul grup tinta al programului de invatare SAGA este populatia care trdieste in "Europa goalad",
adica n zonele rurale din Europa care se confrunta cu provocari demografice (imbatranirea populatiei,
emigrarea catre zonele urbane, rate scizute de natalitate) si economice (rate ridicate ale somajului;
rate scazute de activitate; reprezentare ridicata a sectorului primar in PIB), dar care, in acelasi timp, au
un bogat patrimoniu culinar si/sau productie alimentara.

Programul de invatare SAGA se adreseaza

- (Potential) Antreprenori sociali individuali apartinand unor grupuri dezavantajate (din cauza unor
dezavantaje sociale, economice sau geografice).

- (Potential) Antreprenori individuali din sectorul alimentar, gastronomic si al patrimoniului culinar care
doresc sa fsi alinieze ideea de afaceri la provocarile sociale identificate.

Se va acorda o atentie si se vor depune eforturi deosebite pentru a se adresa femeilor din aceste zone
(direct sau prin intermediul ONG-urilor care lucreazd cu/pentru ele), deoarece acestea sunt
subreprezentate in ratele de ocupare a fortei de munca sau de activitate economica, au niveluri mai
ridicate de somaj si, frecvent, se confrunta cu bariere suplimentare pe piata fortei de munca din cauza
rolului lor de Tngrijire (de exemplu, a copiilor mici sau a membrilor varstnici ai familiei).

Alte grupuri tinta potentiale sunt ONG-urile si organizatiile societatii civile care lucreaza direct cu si
pentru grupurile tinta principale. De exemplu, personalul unui ONG care lucreaza cu femeile din mediul
rural poate utiliza programul de formare pentru a dobandi abilitati si competente pentru a crea o
intreprindere sociala care sa ofere oportunitati de angajare pentru beneficiarele lor, dar si pentru a le
sprijini in crearea propriilor lor intreprinderi sociale.

3.CADRUL DE APTITUDINI SI COMPETENTE

Cadrul de aptitudini si competente O1/A3 a definit aptitudinile si competentele pe care trebuie sa le
dobandeasca cursantii in cadrul programului de formare SAGA. Analiza preliminara a nevoilor realizata
in etapa de propunere si cercetarea suplimentara a activitatilor de pregatire au fost verificate pentru
actualizari prin intermediul unei cercetari documentare si au fost puse in corespondenta cu aptitudinile
si competentele identificate Tn A2. Pe aceasta baza, consortiul a definit obiectivele de invatare si cadrul
de competente, care este prezentat unui esantion de reprezentanti ai grupului tinta, experti in
domeniu si parti interesate relevante.

Partenerii proiectului SAGA au folosit rezultatele si lectiile invatate in urma interviurilor si studiilor de
caz pentru a cartografia cunostintele, abilitatile si competentele necesare pentru a stabili si opera cu
succes o intreprindere sociald, pentru a crea un cadru de abilitati si competente.

Pe baza criteriilor de selectie (identificate in O1A1), partenerii proiectului au identificat si selectat 18
exemple/practici de antreprenoriat social din cinci tari participante (HU, ES, BG, NL si RO).

Pornind de la analiza preliminara a nevoilor realizata in etapa de propunere, precum si de la cercetarea
proiectelor si initiativelor existente (UE, nationale si regionale) legate de SAGA, consortiul proiectului
a compilat un cadru preliminar de competente.

Cadrul de mai jos este completat cu competente si abilitati care sunt in general considerate valoroase
in ceea ce priveste antreprenoriatul social. Tn acest cadru, s-a ficut o distinctie intre patru concepte
generale. Acestea sunt competentele sociale, cognitive, functionale si metacompetentele. Diferitele
aptitudini si competente sunt gazduite aici.



Dimensiune

Definitie

Descriere

Competenta cognitiva

Cunostinte teoretice si
practice

Identificarea oportunitatilor de
dezvoltare personala,
profesionala sau sociala a
activitatii de afaceri. De
exemplu, in domeniul ideilor de
afaceri, economie, finante,
fiscalitate, legislatie, marketing,
management organizational,
proiecte, psihologie, nevoi
sociale, sociologie.

Competenta
functionala

Abilitati si know-how, ceea
ce stie o persoana si cum sa
execute sau sa demonstreze

Competente organizatorice
Managementul proiectelor
Lucrul cu altii

Identificarea punctelor tari si a
punctelor slabe ale unei
persoane

Proactivitate

Gestionarea riscurilor

Competenta sociala

Comportament si atitudini,
stiind cum sa se comporte

Deschiderea la initiativa
Deschiderea catre inovare
Deschiderea la schimbare
Deschiderea catre
antreprenoriat

Metacompetentd

Calitati si abilitati generale,
element care faciliteaza
dobandirea altor
competente

Invatare, a face bine, a
raspunde nevoilor sociale, a
impartasi, a fi pasionat de
rezolvarea problemelor
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comunitatii, a oferi parghii si
instrumente membrilor
comunitatii, a fi implicat in
crearea unei lumi juste

Dupa ce cadrul a fost conceput, a fost efectuata o analizd a informatiilor colectate de catre
parteneriatul SAGA. De exemplu, au fost realizate studii de caz si interviuri cu antreprenori sociali
pentru a identifica cele mai esentiale aptitudini si competente n opinia acestora. Le-am analizat pe
acestea pe baza aptitudinilor si competentelor identificate anterior. Analiza completa poate fi gasita
in O1/A3 Anexa A. Asa cum era de asteptat, au fost mentionate aproape toate aptitudinile si
competentele, unele mai des decat altele. in cele din urm3, dorim si ajungem la un total de 15
aptitudini si competente. Cele 15 cele mai mentionate Tn timpul cercetarii noastre sunt evidentiate ca
fiind esentiale pentru un antreprenor social. Mai jos sunt prezentate cele mai importante aptitudini si
competente

Mai multe detalii despre cadrul de aptitudini si competente in materialul 01/A3 - Cadrul de aptitudini
si competente.
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Co-creatie
Self-conficende

Deschis pentru initiativa
Perseverentd

Rezolvarea problemelor
sociale

Consecventa
Orientat spre viitor,
Inovativ
Determinare
Deschis pentru

Competente organizatorice
Lucrul cu altii
Autogestionare
Managementul proiectelor
Analiza

Proactivitate

estionarea riscurilor

Social Functional

Meta-
competent
a

Cognitiv

Management
Idei de afaceri
Legislatie
Marketing
Nevoi sociale

Rezolvarea problemelor
sociale prin antreprenoriat

4. CARTOGRAFIEREA FORMARII

Scopul 01/A4 "Cartografierea formarii" a fost de a identifica lacunele de formare ale programului
actual in ceea ce priveste aptitudinile si competentele definite in A3. Consortiul proiectului a efectuat
o analiza transnationala aprofundata in cinci tari participante (HU, ES, BG, NL si RO) pentru a oferi o
imagine de ansamblu a

1) situatiei generale privind antreprenoriatul social colaborativ in sectorul alimentar, gastronomic si
culinar in regiunile partenere, in vederea unei cercetari aprofundate, pentru a identifica initiativele
bune, precum si ofertele de formare, precum si in ceea ce priveste

2) nevoilor specifice de formare pentru a stimula dezvoltarea intreprinderilor sociale in domeniul
alimentatiei, al gastronomiei si al patrimoniului culinar prin utilizarea tehnicilor de co-creare si de co-
sharing.

Regiuni pe care se va pune accentul in timpul cercetarii aprofundate: regiunile partenere ale SAGA
(zone considerate "Europa goald", care se confrunta cu provocari specifice si conexe, cum ar fi: cele
demografice (imbatranirea populatiei, emigrarea catre zonele urbane, rate scizute de natalitate) si
cele economice (rate ridicate ale somajului; rate scazute de activitate; reprezentare ridicatd a
sectorului primar in PIB) si lipsa de servicii publice).

fn O1/A1 "Linii directoare pentru cercetarea documentara - Stadiul actual al antreprenoriatului social
colaborativ in regiunile din "Europa goala"" au fost identificate mai multe puncte de vedere pentru
analizarea peisajului educational si de formare din tarile partenere.

Partenerii au identificat oferte de formare profesionala oferite de organismele academice si de
formare profesionald, precum si activitati de formare continua (de exemplu, scoli de vara sau cursuri
de specializare).
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Partenerii au oferit o imagine de ansamblu a ofertei actuale de formare pentru dezvoltarea
competentelor antreprenoriale sociale pentru adultii care conduc/planuiesc sa conduca intreprinderi
sociale - mai ales in ceea ce priveste domeniile de competenta de co-creare, co-sharing, etc. - accentul
pe competente in programele existente de formare formala si non-formala, precum si in initiativele
nationale si regionale actuale; formele si metodele implementate. Lacunele identificate, comparate cu
rezultatul A3, genereaza baza de referinta pentru curriculum.

Situatia detaliata a formarii profesionale in tdrile partenerilor de proiect se gaseste in O1/A4
Cartografierea formarii.

n ceea ce priveste proiectele Erasmus+ trecute sau existente, cu o gama larga de proiecte legate de
antreprenoriatul social, antreprenoriatul rural sau alimentatia, gastronomia sau patrimoniul culinar,
totusi niciunul dintre cele identificate nu prezinta o combinatie inovatoare a elementelor de
antreprenoriat social, a sectorului de patrimoniu alimentar, gastronomic sau culinar si a zonelor rurale
si a provocarilor acestora, precum si a intreprinderilor sociale colaborative, asa cum o face SAGA.

Comparand gama existenta si materialele care urmeaza sa fie dezvoltate, observam c3, cu siguranta,
mai exista Tnca loc pentru Tmbunatatiri in domeniul antreprenoriatului social Tn zonele rurale.
Programul de studii si modulele asociate sunt elaborate in continuare in activitatea 5 din cadrul
Rezultatului intelectual 1. Tn cadrul acesteia, coerenta dintre module poate fi distinsa in mod clar,
rezultatul final fiind stimularea antreprenoriatului social cu o specializare in zonele rurale.

5. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE INVATARE SAGA

Scopul programului de invatare SAGA este de a oferi un program de formare de calitate, adaptat la
nevoile adultilor din zonele rurale care reprezinta asa-numita "Europa goald", care sa le permita
acestora sa dobandeasca abilitdti si competente pentru a infiinta o intreprindere sociala (de
colaborare).

Scopul principal al proiectului SAGA este

e sa formeze si sad sprijine cursantul in parcurgerea diferitelor etape ale ideii si crearii unei
intreprinderi sociale colaborative,

e s3 le ofere cursantilor posibilitatea de a-si dezvolta competente-cheie in domeniul
antreprenoriatului social,

® pentru a concepe, crea si infiinta intreprinderile lor sociale colaborative,

e incurajarea dezvoltarii lor sociale, educationale, economice si personale, si

® sd le creasca sansele de angajare.

Scopul final al abordarii este ca elevul, prin parcurgerea procesului si prin efectuarea exercitiilor si a
temelor, sa finalizeze cu un plan de afaceri pentru intreprinderea sociala si o foaie de parcurs cu pasi
concreti pe care i va urma pentru a crea efectiv intreprinderea. Aceste planuri sunt revizuite de
formatorii si expertii implicati in SAGA, creand o validare practica si non-formala a tnvatarii.

Abordam dezvoltarea programului de invatare la nivel transnational si scopul este de a construi un
program care sa fie aplicabil si coerent in intreaga Europa, dar care sa permita posibilitatea de adaptare
la caracteristicile specifice ale fiecarei tari.
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6. ABORDARE METODOLOGICA

n cadrul programului de invdtare SAGA, planificim cu metodologia de invatare mixtd. Abordarea de
invatare mixta de catre SAGA sporeste accesul cursantilor, deoarece ofera o combinatie de invatare
digitald online, cu activitati flexibile fata in fata, care pot fi implementate si/sau adaptate de catre
furnizorul de formare sau formator la nevoile specifice ale cursantilor in ceea ce priveste spatiul, timpul
si preferintele de invatare (de exemplu, seminarii scurte, ateliere de lucru, mentorat in grupuri (mici)).

Un concept inovator care urmeaza sa fie utilizat este asa-numita Tnvatare cu un singur concept sau
"thin slicing / tdiere subtire", care se concentreaza pe o singura schimbare de comportament, pe un
concept Tngust si pe un singur obiectiv la un moment dat. Astfel, programul de invatare SAGA va fi
alcatuit din mici "gustari" de e-learning care demonstreaza modul in care functioneaza un anumit
concept in diferite situatii. Apoi, experienta de invatare va fi integrata intr-o interventie de invatare
mixta, care va oferi mai multe cai pentru ca participantii sa inteleaga mesajul.

in timpul specificarii abord&rii noastre metodologice, am considerat ci oamenii invatd in moduri
diferite si ca ar trebui sa raspundem acestor nevoi diferite in programul nostru de invatare. Din
raspunsul despre Tnvitarea adultilor este influentatd in mod semnificativ de caracteristicile jobului
adultului, de provocarile sociale, de familie si alte responsabilitati, precum si de timpul disponibil. Cu
metodologia pe care am ales-o, ei pot invata individual, flexibil, acasa, in timpul liber, in conditii
confortabile, in functie de propriul program, alegand unitatile mici sau temele mai mari in functie de
cunostintele si nevoile lor.

fnvatarea mixt3 asigurd faptul c3 e-learning-ul va fi completat de elemente traditionale, fatd in fat,
folosind metode de formare. Prin oferirea de sesiuni fata in fata este posibil sa se lucreze cu o varietate
de metode intr-un mod colaborativ, in special in timpul dezvoltarii in special a competentelor. Prin
consultanta personala si online este posibil sa se consolideze Tnvatarea individuala.

Un considerent important a fost acela ca continutul educational bazat pe web ar trebui sa fie structurat
flexibil, cu pachete de informatii structurate in jurul unor obiective bine definite.

Adultii au o mentalitate situationald, au o experienta de viata vasta si invata mai bine si mai usor prin
sarcini practice. Acesta este motivul pentru care aceasta forma de invatare mixta este eficientd,
combinand o mica portiune de informatii si cunostinte, o asa-numita gustare de invatare, cu studii de
caz si exercitii de colaborare in grup.

La varsta adultd, motivatia, constientizarea, responsabilitatea si autoevaluarea realista sunt mai
puternice, astfel incat considerdam ca aceasta metodologie va fi cea mai eficienta pentru grupul nostru
tinta.
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6.1. DETALII PRIVIND TNVATAREA - TIPURI DE PREDARE

TNVATARE MIXTA

Nu exista o definitie unica si fiabild a invatarii mixte si nici macar un acord universal asupra termenului
in sine. Multi folosesc termeni precum hibrid, mixt sau integrativ pentru a descrie aceeasi tendinta.
Dar tendinta este semnificativa. in anul 2000, aproximativ 45 000 de elevi K-12 au urmat un curs online,
dar aproape un deceniu mai tarziu, peste 3 milioane de elevi au urmat cursuri in acest mod, multi
dintre ei folosind computere chiar in scoli.

Tnvitarea mixtd este un termen din ce in ce mai des folosit pentru a descrie modul in care e-learning-
ul este combinat cu metodele traditionale de clasa si cu studiul independent pentru a crea o noua
metodologie de predare hibrida. Aceasta reprezinta o schimbare mult mai mare in tehnica de baza
decat simpla adaugare de computere in sdlile de clasa; reprezinta, in multe cazuri, o schimbare
fundamentala in modul in care profesorii si studentii abordeaza experienta de invatare

invitarea mixtd este o abordare a educatiei care combind materialele educationale online si
oportunitatile de interactiune online cu metodele traditionale de predare in clasa. Aceasta necesita
prezenta fizica atat a profesorului, cat si a elevului, cu unele elemente de control al elevului asupra
timpului, locului, traseului sau ritmului.

||’I‘

Termenii "invatare mixta", "invatare hibrida", "instruire mediata de tehnologie", "instruire
imbunatatita prin web" si "instruire in mod mixt" sunt adesea utilizati in mod interschimbabil in
literatura de cercetare.

Exista multe componente care pot cuprinde un model de invatare mixta, inclusiv "continut livrat de
instructor, e-learning, webinarii, teleconferinte, sesiuni live sau online cu instructori si alte mijloace si
evenimente, de exemplu, Facebook, e-mail, chat room-uri, bloguri, podcasting, Twitter, YouTube,
Skype si panouri web".

Un model de invatare n trei parti

Existda un consens general in randul inovatorilor din domeniul educatiei, conform caruia Tnvatarea
mixta are trei componente principale:

1. Activitati de clasa in persoana, facilitate de un educator calificat.

2. Materiale de invatare online, care includ adesea prelegeri preinregistrate sustinute de acelasi
instructor.

3. Timp de studiu independent structurat, ghidat de materialul din cursuri si de abilitatile
dezvoltate in timpul orelor de curs.

Un curs creat Tn cadrul unui model de invatare mixta foloseste timpul din sala de clasa pentru activitati
care beneficiazd cel mai mult de interactiunea directd. Invitdmantul traditional (in special la nivel
universitar) tinde sa puna accentul pe predarea materialului prin intermediul unei prelegeri, in timp ce
intr-un model de invatare mixta prelegerile pot fi inregistrate video Tn avans, astfel incat studentul sa
le poatd urmari in timpul liber. Timpul petrecut in sala de clasda este mai probabil sa fie destinat
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exercitiilor structurate care pun accentul pe aplicarea curriculumului pentru a rezolva probleme sau
pentru a rezolva sarcini.

Tnvitarea mixtd redefineste rolurile didactice: n unele situatii, trecerea la invitarea mixt3 i-a inspirat
pe educatori sa redefineasca rolurile traditionale. Cuvantul "facilitator" a aparut ca o alternativa la
"profesor", aducand cu sine un accent usor diferit. Facilitatorul pune accentul pe imputernicirea
studentilor cu abilitatile si cunostintele necesare pentru a profita la maximum de materialul online si
de timpul de studiu independent, indrumandu-i pe studenti spre o experienta cat mai semnificativa.

Avantaje
- Se pare ca instruirea mixta este mai eficienta decat cursurile pur fata in fata sau pur online.

- Metodele de invatare mixta pot avea ca rezultat, de asemenea, niveluri ridicate de realizare a
elevilor, mai eficiente decat invatarea fata in fata.

- Invatarea mixts le permite elevilor sa lucreze in ritmul propriu, asigurdndu-se ci inteleg pe
deplin noile concepte Thainte de a trece mai departe."

- Invitarea mixta care faciliteaza invatarea elevilor,
- Prin metoda de invatare mixta, oamenii pot comunica eficient ideile,

- Tnvatarea mixt3 aratd respect fatd de elevi,

Provocari

- Daca nu este planificata si executata cu succes, invatarea mixta ar putea avea dezavantaje in
ceea ce priveste aspectele tehnice, deoarece depinde ih mare masura de resursele tehnice sau
de instrumentele cu ajutorul cdrora este oferitd experienta de invatare mixta. Aceste
instrumente trebuie sa fie fiabile, usor de utilizat si actualizate, pentru ca ele sa aiba un impact
semnificativ asupra experientei de invatare.

- Cunostintele de IT pot constitui o bariera semnificativa pentru studentii care Tncearca sa aiba
acces la materialele de curs, ceea ce face ca disponibilitatea unui suport tehnic de inalta calitate
sa fie extrem de importanta.

- Alte aspecte ale invatarii mixte care pot reprezenta o provocare sunt munca in grup din cauza
dificultatilor de gestionare intr-un cadru online.

- Se pare ca utilizarea tehnologiilor de inregistrare a prelegerilor poate avea ca rezultat
intarzierea studentilor in ceea ce priveste materialele.

- Un alt aspect critic este accesul la infrastructura de retea. Desi decalajul digital se reduce pe
masurd ce internetul devine tot mai raspandit, multi studenti nu au acces omniprezent si
omniprezent la internet.

- Din perspectiva unui educator, cel mai recent, s-a observat ca furnizarea unui feedback eficient
necesita mai mult timp (si, prin urmare, este mai costisitoare) atunci cand se utilizeaza mijloace
electronice, in comparatie cu evaludrile traditionale (de exemplu, pe suport de hartie).

10
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METODA “THIN SLICING”

Un concept inovator care urmeaza sa fie utilizat este asa-numita invatare cu un singur concept sau
"thin slicing/taiere subtire", care se concentreaza pe o singurd schimbare de comportament, pe un
concept ingust si pe un singur obiectiv subtire la un moment dat.

Malcolm Gladwell a scris o carte intitulata "Blink" (2005) in care discuta aceasta activitate cerebrala
ascunsa si Tncearca sa faca acest proces sa para mai putin misterios. In aceasta carte, el ignora cuvinte
precum intuitie in favoarea unei cunoasteri rapide si a ceea ce el numeste "thin slicing".

Analiza n felii subtiri se referad la izolarea feliilor subtiri de invatare si la furnizarea de informatii
puternice din informatii foarte limitate. Analiza in felii subtiri incepe de la o dimensiune mica - izoleaza
o perspectiva Tngusta si convingatoare si o extinde intr-un modul de invatare de dimensiuni reduse.
Thin slicing este mai mult un eveniment de invatare impresionist decat unul liniar. Este mai mult
emotionala decat logica. Si este incompleta prin conceptie.

Cercetarea arata ca nativii digitali - si chiar si lucratorii mai in varsta care se simt confortabil cu
tehnologia - doresc sa absoarba informatiile in rafale scurte, convingatoare si dezordonate.

Tnvatarea cu un singur concept diferd de alte strategii de creare de e-learning de scurtd durat3, cum ar
fi chunking si compresia Tnvatarii, ambele pornind de la un volum mare de invatare si furnizandu-I in
segmente mai mici. Invitarea cu un singur concept urmeaz calea opus3. "Este disciplina de a "incepe
de la ceva mic”", a spus Meyer. "Este vorba despre identificarea unei "felii subtiri" de Tnvatare, o
singura idee convingatoare care este conceputa pentru a schimba un comportament si pentru a duce

la un rezultat specific."
Avantaje

- Aceasta abordare sporeste implicarea utilizatorilor, deoarece cursantii sunt mai putin reticenti
in a se implica intr-o calatorie de Tnvatare definita in mod ingust si care dureaza doar sase pana
la 10 minute.

- Managerii sunt mai predispusi sa utilizeze module de invdtare cu un singur concept ca
instrumente de coaching, deoarece considera cd au competentele necesare pentru a pregati
oamenii pentru un singur concept de Tnvatare si cred ca pot atinge acest obiectiv cu un
angajament de timp limitat.

- Oamenii invata cel mai bine atunci cand instruirea se concentreaza pe un concept discret, bine
definit, in care obiectivele de invatare sunt clar definite. Atunci cand formarea este oferita in
pachete mici, creierul poate absorbi, retine si aplica cu usurinta ceea ce invata

6.2. METODOLOGIA DE EVALUARE

Competentele dobandite sunt validate intr-o maniera practica si concreta prin intermediul planului de
afaceri al intreprinderii sociale si al unui plan/roadmap pentru implementare.

Cursantul care participa la SAGA va fi instruit si sprijinit sa parcurga diferitele etape ale ideii si crearii
unei intreprinderi sociale colaborative, scopul final al abordarii fiind ca, prin parcurgerea procesului si
prin exercitiile si temele de lucru, cursantul sa finalizeze avand un plan de afaceri pentru intreprinderea
sociala si un plan/roadmap cu pasi concreti pe care ii va urma pentru a crea efectiv intreprinderea.
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Aceste planuri sunt revizuite de catre formatorii si expertii implicati Tn SAGA, creand o validare practica
si non-formala a ftnvatarii.

De asemenea, se elaboreaza metoda de evaluare a abilitatilor si competentelor dobandite de cursanti,
pe baza rezultatelor de la O1. Aceasta consta in autoevaluare (pentru invatarea on-line): de exemplu,
teste, teme, intrebari de autoreflectie etc.. Ghidul privind evaluarea pentru formatorii care
implementeaza activitatile fata in fata este elaborat ca parte a efortului din O3 si un ghid mai larg
privind utilizarea SAGA de catre formatori.

7.REZULTATELE TINVATARII

Rezultatele invatarii la nivel general

- Imbunétatirea cooperarii - la nivel local/regional - intre intreprinderile (sociale) din
domeniul gastronomiei, al alimentatiei si al patrimoniului culinar, ONG-
uri/organizatii ale societatii civile,

- Imbunétatirea cooperarii intre asociatiile de intreprinderi, organismele publice si
organizatiile de formare profesionala,

- intelegerea si promovarea rolului intreprinderilor sociale in dezvoltarea "Europei
goale",

- Stabilirea/imbunatatirea relatiilor dintre intreprinderile sociale si comunitatile locale legate
de "Europa goala",

- Imbunétatirea abilitatilor si capacititilor de proiectare a produselor, de promovare si de
cooperare ale intreprinderilor sociale din Europa goala,

- Cresterea bazei de cunostinte si a competentelor personalului tuturor partenerilor, deoarece
toti partenerii sunt implicati in toate Ol-urile. Acest lucru va avea un efect de contagiune
asupra tuturor activitatilor lor si asupra tuturor beneficiarilor, partenerilor sau clientilor lor,

- Transfer de cunostinte catre alte sectoare educationale  (prin
transformarea/adaptarea acestora).

Rezultatul general al programului de invatare si al proiectului va fi cd70% dintre cei 100 de
participanti care vor fi implicati Tn validarea programului vor pregati si finaliza un plan de
afaceri care le va permite sa isi infiinteze propria intreprindere sociala in viitor.
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Rezultatele invatarii la nivel personal:

- Cursantii, trecand prin diferitele etape de ideare si creare a unei intreprinderi sociale
colaborative, vor invata pas cu pas teoria si practica planificarii afacerilor.

- devin capabili sa isi creeze propriul plan de afaceri, infiintand astfel propria

intreprindere sociala

- sevor dezvolta toate competentele necesare pentru a infiinta si a conduce o afacere,

si anume:
Dimensiune | Definitie Descriere
Competenta cognitiva | Cunostinte teoretice si e Identificarea oportunitatilor de

practice

dezvoltare personala,
profesionala sau sociala a
activitatii de afaceri. De
exemplu, in domeniul ideilor de
afaceri, economie, finante,
fiscalitate, legislatie, marketing,
management organizational,
proiecte, psihologie, nevoi
sociale, sociologie.

Competenta
functionala

Abilitati si know-how, ceea
ce stie o persoana si cum sa
execute sau sa demonstreze

Competente organizatorice
Managementul proiectelor
Lucrul cu altii

Identificarea punctelor tari si a
punctelor slabe ale unei
persoane

Proactivitate

Gestionarea riscurilor

Competenta sociald

Comportament si atitudini,
stiind cum sa se comporte

Deschiderea la initiativa
Deschiderea catre inovare
Deschiderea la schimbare
Deschiderea catre
antreprenoriat

Metacompetenta

Calitati si abilitati generale,
element care faciliteaza
dobandirea altor
competente

invétare, a face bine, a
raspunde nevoilor sociale, a
impartasi, a fi pasionat de
rezolvarea problemelor
comunitatii, a oferi parghii si
instrumente membrilor
comunitatii, a fi implicat in
crearea unei lumi juste
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8. MODULELE PROGRAMULUI DE INVATARE SAGA

Continutul se bazeaza pe o combinatie de teorie, exemple, studii de caz, teme, sfaturi si trucuri
relevante pentru antreprenoriatul social si domeniul vizat. Studiile de caz, identificate in 01/A2, sunt
integrate Tn materialele de invatare.

Scopul educational al modulului

Acest modul, Inspiratie pentru antreprenoriatul social, oferd instrumente pentru a obtine
inspiratie pentru o intreprindere sociald. Printre altele, vom aprofunda recunoasterea
oportunitatilor si lasarea unei idei sa se maturizeze.

Continut

e Identificarea oportunitatilor
® Analiza pietei
e Nevoi sociale

Rezultatele invatarii

Tnvatati cum s& faceti o analiz3 de piata si s identificati oportunitati de dezvoltare a activittii
personale, profesionale sau de afaceri sociale

Scopul educational al modulului

n acest modul, "Definirea afacerii sociale", ideea este transformata intr-un model de afaceri
pe baza modelului de afaceri "Business Model Canvas". Acesta include parteneri cheie,
activitati cheie, resurse cheie, propuneri de valoare, relatii cu clientii, segmente de clienti,
structura de costuri si fluxuri de venituri.

Continut
e Panoul modelului de afaceri (social)
e Finante
e Legislatie
e Marketing

Rezultatele invatarii

Tnvatati cum s& creati un model de afaceri si subiecte conexe precum marketingul
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Scopul educational al modulului

n cadrul acestui modul, Competente functionale, se invatd competente practice pentru munca
de zi cu zi In cadrul locatiei Cafe Europe. Ganditi-va, de exemplu, la competentele de
management si de colaborare.

Continut

Competente organizatorice
Abilitati de cooperare
Managementul proiectelor
Autogestionare
Managementul riscului

Rezultatele invatarii

fnvatati cum s3 va organizati volumul de muncd, cum si conduceti voluntarii si cum s&
gestionati munca de zi cu zi, proiectele si riscurile.

Scopul educational al modulului
n acest modul, Competente sociale, accentul este pus pe co-creatie, probleme sociale si leadership.
Continut

Co-creatie

Leadership

incredere in sine
Probleme sociale
Determinare

Deschis pentru initiativa
Deschis pentru schimbare

Rezultatele invatarii

Tnvatati despre comportament si atitudini, stiind cum s3 vd comportati si cum se comport3 ceilalti.
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9.STRUCTURA SI EVOLUTIA PROGRAMULUI DE
INVATARE SAGA, TRASEUL DE INVATARE

Vor fi create aproximativ 20 de unitati care vor reflecta diferitele faze care duc la crearea efectiva a
intreprinderii sociale (de colaborare) preconizate.

Programul de invatare va fi dezvoltat prin metoda "thin-slicing", ceea ce inseamna ca intregul material
de invatare va fi impartit in unitati mici de invatare, axate pe un concept si un subiect specific. Aceasta
abordare le permite cursantilor sa studieze continuturile si lectiile care sunt relevante, importante si
utile pentru ei si se potriveste cu experienta anterioara si cunostintele anterioare.

Fiecare lectie poate fi parcursa independent, elevul poate alege. Acest lucru ofera flexibilitate pentru
cursant, ceea ce este esential pentru ca programul de studiu sa fie dezvoltat pentru cursantii adulti.

Continutul va fi dezvoltat in mod specific pentru domeniul tintd selectat, legat de gastronomie,
alimentatie si patrimoniu culinar.

Programul de invatare trebuie sa fie practic, modular, cu suficiente exemple si instrumente utile,
pentru a fi aplicat cu usurinta in practica. Potentialii participanti la programul de invatare sunt pregatiti

sa aloce cateva ore pe saptamana pentru a-si imbunatati cunostintele de marketing.

Elaborarea mai detaliata va continua in O2.

10.  CERINTE PENTRU SPATIUL E-LEARNING

Acestea sunt detaliate in 02.
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