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1.INTRODUCCION

SAGA ofrece un programa de formacién adaptado a las necesidades de los adultos de las zonas
rurales que representan la llamada "Europa vacia", y les proporciona una formacién de calidad que
les permite adquirir las habilidades y competencias basicas necesarias para crear una empresa social
(colaborativa).

El grupo objetivo de SAGA son todas aquellas personas que viven en las zonas rurales consideradas
como la “Europa vacia", que presentan problemas acuciantes como el desempleo y desafios como la
revitalizacion econdmica y social. Una parte importante del grupo objetivo directo son aquellas
personas que pertenecen a grupos desfavorecidos (ya sea como consecuencia de desventajas
sociales, econdmicas o geograficas).

El proyecto desarrollara 3 Intellectual Outputs, o resultados, como son:

- 01 SAGA estrategia de aprendizaje y curriculum
- 02 SAGA programa de aprendizaje (combinado)
- 03 SAGA experiencias y pautas de formacion
Las actividades del resultados 101 son las siguientes:
- 01/A1 Enfoque Metodoldgico para el desarrollo del Curriculum
- 01/A2 Mapeo de los Casos de Estudio
- 01/A3 Marco de Habilidades y Competencias
- 01/A4 Mapeo del Panorama de Formacion
- 01/A5 Enfoque de Aprendizaje y Curriculum SAGA

El enfoque de aprendizaje y el plan de estudios de SAGA pueden servir de base para el resto del
proyecto, ya que en ellos se desarrolla el enfoque general de la formacidn, los objetivos de
aprendizaje, la matriz de habilidades y competencias, el plan de estudios y los métodos de evaluacién
seleccionados, basados en un analisis fundamentado en pruebas y en la investigacion en relacidn con
las habilidades y competencias basicas. Durante la investigacidn preliminar de SAGA analizamos el
contexto del proyecto y buscamos en los paises participantes ejemplos relevantes de empresas
sociales en el sector alimentario, gastrondmico y culinario al que nos dirigimos, y mapeamos el
panorama de la formacion.

El enfoque SAGA, su matriz de competencias, plan de estudios y método de evaluacidon pueden
transferirse a cualquier otro entorno de formacién o educativo en el que los temas identificados y la
necesidad de la empresa social (colaborativa) sean evidentes. Se puede transferir igualmente a
entornos educativos mas formales, donde los temas en cuestion son relevantes, por ejemplo, la
cocreacion, el compartir (co-sharing) y las habilidades de colaboracidn podrian ofrecerse como parte
de la educacidén y la formacion para el futuro personal o los empresarios en los sectores objetivo,
como la hosteleria, la gastronomia, la produccion de alimentos, el turismo, etc. Esto puede darse
tanto en los niveles de formacién profesional como en los de educacion superior.
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2.GRUPO OBIJETIVO

El principal grupo objetivo del Programa de Formacion SAGA es la poblacion que vive en la "Europa
vacia", es decir, en las zonas rurales de Europa que afrontan retos demograficos (envejecimiento de la
poblacién, emigracidn a las zonas urbanas, bajas tasas de natalidad) y problemas econdmicos (altas
tasas de desempleo, bajas tasas de actividad, alta representacién del sector primario en el PIB), pero
que, al mismo tiempo, tienen un rico patrimonio culinario y/o de produccién de alimentos.

El Programa de Formacion SAGA estd dirigido a:

- (Potenciales) Empresarios/as sociales individuales pertenecientes a grupos desfavorecidos (debido a
desventajas sociales, econdmicas o geograficas).

- (Potenciales) Emprendedores/as individuales del sector alimentario, gastrondmico y del patrimonio
culinario de dichas zonas que quieran alinear su idea de negocio con los retos sociales identificados.

Se prestard especial atencién y se hard un mayor esfuerzo para atender a las mujeres de estas zonas,
ya sea directamente o a través de las ONGs que trabajan con o para ellas, ya que precisamente las
mujeres estan infrarrepresentadas en las tasas de empleo o de actividad econémica, tienen niveles
mas altos de desempleo y con frecuencia tienen barreras de entrada adicionales en el mercado
laboral debido a su papel de cuidadoras de, normalmente, nifios pequenos o familiares mayores.

Otros potenciales grupos destinatarios son las ONGs y las organizaciones de la sociedad civil que
trabajan directamente con y para los grupos destinatarios primarios. Por ejemplo, el personal de una
ONG que trabaje con mujeres rurales puede utilizar el programa de formacidon para adquirir
habilidades y competencias para crear una empresa social que ofrezca oportunidades de empleo a
sus beneficiarias, pero también para apoyarlas en la creacién de las suyas propias.

3.MARCO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS

El marco de habilidades y competencias O1/A3 definié las habilidades y competencias que debian
adquirir los/as participantes en el Programa de Formacion SAGA. El analisis preliminar de las
necesidades, realizado en la fase de propuesta y la investigacién adicional llevada a cabo durante las
actividades de preparacion, fue objeto de revisién para su actualizacidn, mediante una investigacién
documental, y se cotejaron asi con las habilidades y competencias identificadas en A2. Sobre esta
base, el consorcio definié los objetivos de aprendizaje y el marco de competencias, que fue
presentado a continuacion a una muestra de representantes del grupo objetivo del proyecto,
expertos en el tema y otras partes interesadas.

Los socios del proyecto SAGA utilizaron los resultados y las lecciones extraidas de las entrevistas y los
casos de estudio para mapear los conocimientos, las habilidades y las competencias necesarias para
establecer y operar con éxito una empresa social, asi como para disefiar el marco de habilidades y
competencias necesario para SAGA.

Los socios del proyecto identificaron y seleccionaron 18 ejemplos/casos de buenas practicas de
emprendimiento social de los cinco paises participantes (HU, ES, BG, NL y RO).

A partir del analisis preliminar de las necesidades, realizado en la fase de propuesta, asi como de la
investigacion sobre los proyectos e iniciativas existentes (de la UE, nacionales y regionales)
relacionados con SAGA, el consorcio del proyecto recopilé un marco de competencias preliminar.

El marco que se presenta a continuacion recoge las competencias y aptitudes que generalmente se
consideran valiosas en relacién con el emprendimiento social. Dentro de este marco, se ha hecho una
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distincion entre cuatro conceptos generales. Se trata de las competencias sociales, cognitivas,
funcionales y meta competencias. En el siguiente cuadro definimos y describimos las competencias

mencionadas.

Dimension
Competencias
cognitivas

Definicion
Conocimientos tedricos y
practicos.

Descripcion

Identificar oportunidades de
desarrollo de la actividad
empresarial personal,
profesional o social. Por
ejemplo, en ideas
empresariales, economia,
finanzas, fiscalidad, legislacion,
marketing, gestion organizativa,
proyectos, psicologia,
necesidades sociales,
sociologia...

Competencias | Habilidades y conocimientos, ¢ Capacidad de organizacion
funcionales | 0 que una persona sabe y ® Gestidn del proyecto
cémo ejecutarlo o e Trabajar con los demas
demostrarlo. e Identificar los puntos fuertes y
débiles de una persona
® Proactividad
® Gestion de riesgos
Competencias sociales Comportamiento y actitudes, e Apertura a la iniciativa
saber cdmo actuar. e Apertura a lainnovacion
e Apertura al cambio
e Apertura al emprendimiento
Cualidades y habilidades e Aprender, hacer el bien,

Meta Competencias

globales, elementos que
facilitan la adquisicion de
otras competencias.

responder a las necesidades
sociales, compartir, apasionarse
por resolver los problemas de la
comunidad, ofrecer ventajas y
herramientas a los miembros
de la comunidad, implicarse en
la creacion de un mundo justo.

Una vez disefiado el marco de competencias y habilidades, se realizé un andlisis de la informacién
recopilada por los socios de SAGA. Por ejemplo, se analizaron casos de estudio y se llevaron a cabo
entrevistas con empresarios/as sociales para identificar cuales son las habilidades y competencias
mas esenciales segun ellos. Esta informacion la analizamos sobre la base de las habilidades y
competencias previamente identificadas y, como era de esperar, se mencionaron casi todas, algunas
con mas frecuencia que otras. En definitiva, queremos llegar a un total de 15 habilidades vy
competencias. Las 15 mas nombradas durante nuestra investigacién se destacan como parte esencial
para el emprendimiento social. A continuacién se reflejan las habilidades y competencias mas

importantes.
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Mas informacion sobre el marco de habilidades y competencias en el material 01/A3 Marco de
Habilidades y Competencias.

4. MAPEO DEL PANORAMA DE FORMACION

El objetivo del 01/A4 “Mapeo del panorama de formacion”, era identificar las carencias formativas en
los programas actuales en lo que respecta a las habilidades y competencias identificadas como
esenciales por el proyecto. El consorcio SAGA llevé a cabo un andlisis transnacional en profundidad
en los cinco paises participantes (HU, ES, BG, NL y RO) para ofrecer una vision general de:

1) la situacion general del emprendimiento social colaborativo en el sector alimentario, gastronémico
y culinario en las regiones asociadas en las que se centra la investigacién en profundidad, para
identificar buenas iniciativas, asi como ofertas de formacién, y sobre

2) las necesidades especificas de formacidn para impulsar el desarrollo de las empresas sociales en
los dmbitos de la alimentacién, la gastronomia y el patrimonio culinario mediante el uso de técnicas

de cocreacion y coparticipacion.

Regiones en las que se centrd la investigacion en profundidad: aquellas regiones socias de SAGA-
zonas consideradas como la "Europa vacia", que afrontan retos especificos y relacionados como los
demogrificos (envejecimiento de la poblacion, emigracién a zonas urbanas, bajas tasas de natalidad)
y los econdmicos (altas tasas de desempleo; bajas tasas de actividad; alta representacién del sector
primario en el PIB), asi como la falta de servicios publicos.

En el O1/A1 "Directrices para la investigacion documental - Estado del arte del emprendimiento social
colaborativo en las regiones de la “Europa vacia” se identificaron varios puntos de vista para analizar
el panorama de la educacién y la formacidn en los paises asociados.

Los socios identificaron ofertas de formacién profesional por parte de organismos académicos y de
FP, asi como actividades de formacién continua como, por ejemplo, escuelas de verano o cursos de
especializacion).

En cuanto a los proyectos Erasmus+ pasados o existentes, con una amplia gama de proyectos
relacionados con el emprendimiento social, el emprendimiento rural, la alimentacién, la gastronomia
o el patrimonio culinario, ninguno de los identificados, sin embargo, presenta una combinacion
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innovadora de los elementos del emprendimiento social, el sector de la alimentacion, la gastronomia
o el patrimonio culinario y las zonas rurales y sus retos y las empresas sociales colaborativas como lo
hace SAGA.

Al comparar la gama de formaciéon existente y los materiales a desarrollar, vemos que ciertamente
todavia hay margen de mejora dentro del emprendimiento social en las zonas rurales.

5.0BJETIVOS DEL PROGRAMA DE FORMACION
SAGA

El principal objetivo del programa de formacion SAGA es ofrecer una formacion de calidad,
adaptada a las necesidades de los adultos de las zonas rurales que representan la llamada "Europa
vacia", de modo que les permita adquirir habilidades y competencias necesarias para crear una
empresa social.

La mision principal del proyecto SAGA consiste en:

e formar y apoyar al alumno/a para que pase por las diferentes etapas de ideacion y creacion
de una empresa social colaborativa,

e ofrecer a los alumnos/as la oportunidad de desarrollar competencias clave en el &mbito del
emprendimiento social,

e idear, crear y poner en marcha sus empresas sociales colaborativas,

e fomentar su desarrollo social, educativo, econémico y personal,

® aumentar sus oportunidades de empleo.

El objetivo final del enfoque de aprendizaje es que los/as participantes, al pasar por el proceso y
realizar los ejercicios y tareas propuestos, concluyan la formacién con un plan de negocio para una
empresa social y una hoja de ruta con los pasos concretos que deberan dar para crear realmente
dicha empresa. Estos planes son revisados por los formadores y expertos que participan en SAGA,
creando una validacién practica y no formal del aprendizaje.

Abordamos el desarrollo del programa de aprendizaje de forma transnacional y el objetivo es
construir un programa que sea aplicable y coherente en toda Europa, pero que permita la posibilidad
de adaptarse a las caracteristicas especificas de cada pais.

6. ENFOQUE METODOLOGICO

En el Programa de Formacidon SAGA nos basamos en la metodologia de aprendizaje combinado o
aprendizaje mixto. Este enfoque de aprendizaje combinado de SAGA aumenta las posibilidades de
acceso de los alumnos/as al programa, ya que proporciona una combinacién de aprendizaje digital
on-line con actividades presenciales flexibles, que pueden ser implementadas y/o adaptadas por el
proveedor de formacion o el formador a las necesidades especificas de los alumnos/as con respecto
al espacio, el tiempo y sus preferencias de aprendizaje por ejemplo: seminarios cortos, talleres o
tutorias en grupos pequefios).

Un concepto innovador que se emplea es el llamado aprendizaje de concepto Unico o "thin slicing",
que se centra en un cambio de comportamiento, un concepto estrecho y un objetivo concreto a la
vez. Asi, el programa de aprendizaje SAGA estara compuesto por pequeiios "snacks" de aprendizaje
online que demuestran cémo funciona un concepto especifico en diferentes situaciones. A
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continuacién, la experiencia de aprendizaje se integrara en una intervencién de aprendizaje mixto,
que ofrecera multiples vias para que los participantes reciban la informacion.

Al especificar nuestro enfoque metodoldgico, consideramos que las personas aprenden de diferentes
maneras y que debemos atender esas diferentes necesidades en nuestro programa. La respuesta de
los adultos sobre el aprendizaje esta significativamente influenciada por las caracteristicas de su
trabajo, los retos sociales, la familia y otras responsabilidades, asi como del tiempo disponible. Con la
metodologia que hemos elegido, pueden aprender de forma individual, flexible, en casa, en el tiempo
libre, en condiciones cdmodas, segln sus propios horarios, eligiendo las pequeias unidades o los
temas mds amplios segulin sus conocimientos y necesidades.

El aprendizaje combinado garantiza que el e-learning se complementa con elementos presenciales
tradicionales utilizando métodos de formacion. Al ofrecer sesiones presenciales es posible trabajar
con una variedad de métodos de forma colaborativa, especialmente durante el desarrollo de
habilidades. Mediante la consulta personal y on-line es posible reforzar el aprendizaje individual.

Una consideracion importante fue que el contenido educativo basado en la web debia tener una
estructura flexible con paquetes de informacién estructurados en torno a objetivos bien definidos.

Los adultos tienen una mentalidad situacional, cuentan con una gran experiencia vital y aprenden
mejor y mas facilmente a través de tareas practicas. Por eso es eficaz esta forma de aprendizaje
mixto, que combina una pequefa porcidn de informacidén y conocimientos tedricos, lo que se llama
un “snack” de aprendizaje, con casos de estudio y ejercicios colaborativos en grupo.

En la edad adulta, la motivacidn, la conciencia, la responsabilidad y la autoevaluacién realista son mas
fuertes, por lo que consideramos que esta metodologia serd la mas eficaz para nuestro grupo
objetivo.

Las competencias adquiridas se validan de forma practica y concreta a través del Plan de Negocio de
la Empresa Social y la hoja de ruta de implementacion.

Quienes participen en la formacion SAGA recibirdn formacién y apoyo para pasar por las diferentes
etapas de ideacién y creacidn de una empresa social colaborativa. El objetivo final del enfoque es,
que el alumno/a, al pasar por el proceso y realizar los ejercicios y tareas practicas, concluya la
formacion con un plan de negocio para su empresa social y una hoja de ruta con los pasos concretos
que debera dar para crear realmente dicha empresa.

Estos planes serdn revisados por los formadores y expertos que participan en SAGA, creando una
validacidn practica y no formal del aprendizaje.

También se desarrolla un método de evaluacion de las habilidades y competencias adquiridas por los
alumnos, basado en los resultados del O1. Consiste en la autoevaluacion (para el aprendizaje online):
por ejemplo, cuestionarios, tareas, preguntas de autorreflexion, etc. La guia sobre la evaluacién para
los formadores que implementan las actividades presenciales, se desarrolla como parte del resultado
I03 de SAGA, junto a una guia mdas amplia sobre el uso del programa SAGA por parte de los
formadores.
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7. RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

Resultados del aprendizaje a nivel general

- Mejora de la cooperacion a nivel local/regional entre las empresas sociales del ambito de la
gastronomia, la alimentacién y el patrimonio culinario, las ONGs vy las organizaciones de la
sociedad civil,

- Mejora de la cooperacién entre las asociaciones empresariales, los organismos publicos y las
organizaciones de FP,

- Comprender y promover el papel de las empresas sociales en el desarrollo de la "Europa
vacia",

- Establecimiento/mejora de la relacién entre las empresas sociales y las comunidades locales
relacionadas con la "Europa vacia",

- Mejora de las habilidades y capacidades de disefio, promocidn y cooperacién de las empresas
sociales en la “Europa vacia”,

- Aumento de la base de conocimientos y de las competencias del personal de todos los socios,
ya que todos ellos participan en todas las Ol. Esto tendra un efecto indirecto en todas sus
actividades y en todos sus beneficiarios, socios o clientes,

- Transferencia de conocimientos a otros sectores educativos mediante su
transformacion/adaptacion.

El resultado general del programa de aprendizaje y del proyecto SAGA serd que el 70% de
participantes que participen en la validacidon del programa prepare y complete un plan de negocio
que les permita crear su propia empresa social en el futuro.

Resultados del aprendizaje a nivel personal:

- Los alumnos/as, al pasar por las diferentes etapas de ideacion y creacién de empresas
sociales colaborativas, aprenderan paso a paso la teoria y la practica de la planificacion
empresarial;

- serdn capaces de crear su propio plan de negocio, estableciendo asi su propia empresa social;

- se desarrollardn todas las competencias necesarias para crear y dirigir una empresa, como
son:

Dimension Definicion Descripcion
Competencias | Conocimientos teoricos y e |Identificar las oportunidades de
desarrollo de la actividad
empresarial personal,
profesional o social. Por
ejemplo, en ideas
empresariales, economia,
finanzas, fiscalidad, legislacion,
marketing, gestion organizativa,
proyectos, psicologia,
necesidades sociales, sociologia

cognitivas practicos.




Competencias | Habilidades y conocimientos, e Capacidad de organizacién
funcionales | 10 ue una persona sabe y ® Gestidn del proyecto
c6mo ejecutarlo o e Trabajar con los demas
demostrarlo. e Identificar los puntos fuertes y
débiles de una persona
® Proactividad
® Gestion de riesgos
Competencias Sociales Comportamientos y e Apertura a lainiciativa
actitudes, saber cdmo actuar. ® Apertura ala innovacién
e Apertura a los cambios
® Apertura al emprendimiento
Meta competencias | Cualidades y habilidades e Aprender, hacer el bien,

globales, elemento que responder a las necesidades
facilita la adquisicién de sociales, compartir, apasionarse
otras competencias. por resolver los problemas de la
comunidad, ofrecer ventajas y
herramientas a los miembros
de la comunidad, implicarse en
la creacion de un mundo justo

8. MODULOS DEL PROGRAMA DE FORMACION SAGA

El contenido se basa en una combinacién de teoria, ejemplos, casos de estudio, tareas y consejos y
trucos relevantes para el emprendimiento social y el campo objetivo. Los casos de estudio,
identificados en el 01/A2, se integran en los materiales de aprendizaje.

Objetivo educativo del Médulo

Este Mddulo, “Inspiracién para el Emprendimiento Social", proporciona herramientas para obtener
inspiracién para la creaciéon y puesta en marcha de una empresa social. Entre otras cosas, se
profundiza en el reconocimiento de oportunidades y en la maduracién de una idea.

Contenido

e Identificacion de oportunidades
o Andlisis de mercado
e Necesidades sociales

Resultado del aprendizaje

Aprender a realizar un analisis de mercado y a identificar las oportunidades de desarrollo de la
actividad empresarial personal, profesional o social.

Objetivo educativo del Médulo

En este Médulo, “Definir tu Negocio Social", la idea se convierte en un modelo de negocio basado en
el Lienzo del Modelo de Negocio (Business Canva Model). Esto incluye recabar informacion sobre los
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socios clave, las actividades clave, los recursos clave, las propuestas de valor, las relaciones con los
clientes, los segmentos de clientes, la estructura de costes y los flujos de ingresos.

Contenido
e Lienzo del modelo de negocio (social)
e Finanzas
e Legislacion
e Marketing

Resultado del aprendizaje

Aprender a crear un modelo de negocio y temas relacionados como, por ejemplo, el marketing.

Objetivo educativo del Médulo

En este Mddulo, “Competencias Funcionales', se adquirirdn las competencias practicas para el
trabajo diario en el marco del Cafe Europe. Piensa, por ejemplo, en las habilidades de gestion y
colaboracion.

Contenido

Habilidades organizativas
Habilidades de cooperacion
Gestidn de proyectos
Autogestion

Gestion de riesgos

Resultado del aprendizaje

Aprender a organizar la carga de trabajo, a liderar a los voluntarios y a gestionar el trabajo diario, los
proyectos y los riesgos.

Objetivo educativo del Médulo

En este Médulo, “Competencias Sociales', se hace hincapié en la co-creacion, los problemas sociales
y el liderazgo.

Contenido
e Co-creacion
e Liderazgo
e Confianza en uno mismo
® Problemas sociales
e Determinacion
® Apertura a la iniciativa
e Apertura al cambio

Resultado del aprendizaje

Aprender sobre el comportamiento y las actitudes, saber cdmo comportarse y cdmo se comportan
los demas.
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9. ESTRUCTURA Y PROGRESO DEL PROGRAMA DE
FORMACION DE SAGA, RUTA DE APRENDIZAIJE

Se crearan unas 20 unidades didacticas que reflejaran las diferentes fases que conducen a la creacién
real de la empresa social colaborativa prevista.

El programa de formacidn se desarrollara bajo el enfoque "thin-slicing", lo que significa que todo el
material de aprendizaje se dividird en pequefias unidades de aprendizaje tedrico, centradas en un
concepto y un tema especificos. Este enfoque permite a los alumnos/as estudiar los contenidos y las
lecciones que son relevantes, importantes y Utiles para su caso particular, y que se ajustan a su
experiencia y conocimientos previos.

Cada leccion se puede completar de forma independiente, el alumno/a puede elegir su ruta de
aprendizaje. Esto les proporciona flexibilidad, lo cual es esencial para el desarrollo del plan de
estudios en el caso de estudiantes adultos.

El contenido se desarrollard especificamente para el campo objetivo seleccionado, relacionado con la
gastronomia, los alimentos y el patrimonio culinario de las zonas rurales en la Europa Vacia.

Se espera que el programa de formacidon SAGA sea practico, modular, con suficientes ejemplos y
herramientas Utiles para aplicarlo facilmente en la practica. Los/as posibles participantes en el
programa de aprendizaje deberan estar dispuestos/as a dedicar varias horas a la semana a mejorar
sus conocimientos de marketing.
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