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1.BEVEZETES

A SAGA projekt egy tanuldsi programot kinal, amely a vidéki, az un. “lres Eurépaban” él6 feln6tt
lakossag igényeire lett szabva. A minGségi képzés keretein belil olyan készségekre és kompetenciakra
tehetnek szert, amikkel képesek lesznek egy (egylttmikodésen alapuld) tarsadalmi vallalkozas
elinditdsara.

A SAGA célcsoportja az "Ures Eurdpanak" tekintett vidéki teriileteken él8k, akiket olyan siirgetd
kérdések foglalkoztatnak, mint a munkanélkiiliség, valamint a gazdasagi és tarsadalmi ujjaélesztés. A
kozvetlen célcsoport fontos részét képezik a hatranyos helyzet(i (szocidlis, gazdasagi vagy foldrajzi)
csoportokhoz tartozé személyek.

A projekt 3 szellemi eredményt dolgoz ki:

- 01 SAGA tanuldsi megkozelités és tanterv
- 02 SAGA (vegyes) tanulasi program
- 03 SAGA tapasztalatok és képzési irdnymutatdsok

Az 1. kimenethez vezet6 tevékenységek a kovetkezbk:

- 01/A1 Mébdszertani megkozelités a tananyagtervezéshez
- 01/A2 Esettanulmanyok feltérképezése

- 01/A3 Készségek és kompetenciak kerete

- 0O1/A4 A képzési kdrnyezet feltérképezése

- O1/A5 SAGA tanulasi megkozelités és tanterv

A SAGA Tanuldsi megkozelités és tanterv alapul szolgalhat a projekt tovabbi részeihez, mivel az
altaldnos tanulasi megkozelitést, a tanuldsi célokat, a készségek és kompetencidk matrixat, a tantervet
és az értékelési modszereket az alapvet6é készségekkel és kompetencidkkal kapcsolatos,
bizonyitékokon és kutatasokon alapuld elemzés alapjan dolgozta ki. A kutatds soran elemeztiik a
projekt kontextusat, és a résztvevé orszagokat a célzott élelmiszer-, gasztrondmiai és kulinaris
agazatban m(ikodé tarsadalmi vallalkozasok relevans példai utan kutatva feltérképeztik a képzési
tajképet.

A SAGA megkozelités, a kompetenciamatrix, a tanterv és az értékelési modszer atvihet§ barmely mas
képzési vagy oktatdsi kornyezetbe, ahol az azonositott témak és az (egylttmikodd) tarsadalmi
vallalkozasok irdnti igény nyilvanvald. Atviheté formalisabb oktatdsi kérnyezetbe, ahol az érintett
témak relevansak, példaul a tarsalkotas, a k6z6s megosztas és az egylittmkodési készségek a célzott
agazatok, pl. a vendéglatds, a gasztrondmia, az élelmiszertermelés, a turizmus stb. leendd
alkalmazottainak vagy viéllalkozdinak oktatasanak és képzésének részeként kindlhatdk. Ez térténhet
mind a szakképzés, mind a felsGoktatas szintjén.
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2.CELCSOPORT

A SAGA Learning program elsédleges célcsoportja az "lires Eurépaban" él6 népesség, azaz az eurdpai
vidéki terileteken él6 népesség, amely demografiai (eloregeddé népesség, elvandorldas a varosi
terliletek felé, alacsony szliletési arany) és gazdasagi (magas munkanélkiiliségi rata, alacsony aktivitasi
rata, az els6dleges szektor magas aranya a GDP-ben) kihivasokkal néz szembe, ugyanakkor gazdag
kulinaris 6rokséggel és/vagy élelmiszertermeléssel rendelkezik.

A SAGA tanuldsi program a kovetkez6 célcsoportokat célozza meg:

- (Potencidlis) Egyéni tarsadalmi vallalkozdk, akik hatranyos helyzetli csoportokhoz tartoznak
(tdrsadalmi, gazdasagi vagy foldrajzi hatranyok miatt).

- (Potencidlis) Egyéni vallalkozék az élelmiszer-, gasztronémiai és kulinaris 6rokség agazatbdl, akik
Gzleti otletliket a meghatarozott tarsadalmi kihivasokhoz szeretnék igazitani.

Kilonos figyelmet és er6feszitést kell forditani e terlletek néi vallalkozéinak megszolitasara
(k6zvetlentl vagy a velik/az értik dolgozé nem kormanyzati szervezetek révén), mivel
alulreprezentaltak a foglalkoztatasi vagy gazdasagi aktivitasi ardnyokban, magasabb a
munkanélkiliségiik, és gyakran tovabbi munkaer6-piaci akadalyokba ttkdznek a gondozéi szerepik
miatt (pl. kisgyermekek vagy id6s csalddtagok gondozasa).

Tovabbi potencialis célcsoportok a kozvetleniil az elsédleges célcsoportokkal és azokért dolgozdé nem
kormanyzati és civil tarsadalmi szervezetek. Példaul egy vidéki nékkel foglalkozd civil szervezet
munkatdrsai a képzési programot arra hasznalhatjak, hogy készségeket és kompetencidkat szerezzenek
egy olyan tdarsadalmi vallalkozds létrehozdsdhoz, amely munkalehetGséget biztosit a
kedvezményezetteknek, de arra is, hogy tamogassak Sket a sajat vallalkozasuk |étrehozasaban.

3. KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK KERETE

Az O1/A3 készség- és kompetenciakeret meghatarozta azokat a készségeket és kompetencidkat,
amelyeket a tanuldknak a SAGA képzési programban el kell sajatitaniuk. A javaslattételi szakaszban
elvégzett elGzetes igényelemzés és a felkészité tevékenységek kiegészit§ kutatdsa soran végzett
irdasztal-kutatassal ellenérizték az aktualitdsokat, és megfeleltették az A2-ben meghatarozott
készségekkel és kompetencidkkal. Ennek alapjan a konzorcium meghatarozta a tanulasi célokat és a
kompetenciakeretet, amelyet a célcsoport képvisel6ibdl, a téma szakért6ib6l és a relevdns
érdekeltekbdl allé mintanak mutattak be.

A SAGA projektpartnerek az interjuk és esettanulmanyok eredményeit és tanulsagait felhasznalva
feltérképezték a tarsadalmi vallalkozasok sikeres létrehozasahoz és mikodtetéséhez sziikséges
ismereteket, készségeket és kompetencidkat, és létrehoztak a készség- és kompetencia
keretrendszert.

A kivalasztasi kritériumok alapjan (amelyeket az O1A1 pontban hataroztak meg) a projektpartnerek ot
résztvevd orszagbdl (HU, ES, BG, NL és RO) 18 példat/gyakorlatot azonositottak és valasztottak ki a
tarsadalmi véllalkozasra.

A projekt konzorcium a palyazati szakaszban végzett elGzetes igényelemzésbdl, valamint a SAGA-hoz
kapcsolédd meglévS (unids, nemzeti és regionalis) projektek és kezdeményezések kutatdsabol
kiindulva 6sszeadllitott egy el6zetes kompetencia keretrendszert.



Az alabbi keret olyan kompetencidkat és készségeket tartalmaz, amelyeket altaldban értékesnek
tartanak a szocidlis vallalkozéi tevékenységgel kapcsolatban. E kereten belil négy atfogd fogalmat
kilonboztetiink meg. Ezek a szocidlis, kognitiv, funkciondlis és metakompetencidk. A kilénb6z6
készségek és kompetenciak itt kapnak helyet.

Dimenzio | Meghatdrozas Leirds
Kognitiv kompetencia | Elméleti és gyakorlati ® A személyes, szakmai vagy tarsadalmi
ismeretek Uzleti tevékenység fejlesztésének

lehet6ségeinek azonositasa. Példaul
lUzleti otletek, gazdasag, pénzigyek,
addzas, jogszabalyok, marketing,
szervezeti menedzsment, projektek,
pszicholdgia, tarsadalmi igények,

szociologia...
Funkciondlis | Készségek és know-how, ® Szervezési készségek
kompetencia amit egy Személy tud és ° PrOjektmenedzsment
hogyan kell végrehajtani ® Masokkal valé egylttmikodés

® Egy személy erGsségeinek és
gyengeségeinek azonositasa

® Proaktivitas

® Kockdazatok kezelése

vagy demonstralni.

Szocidlis kompetencia Viselkedés és attit(idok, a o Nyitottsag a kezdeményezésre
viselkedés tudatositdsa ® Nyitottsag az innovaciora

e Nyitottsag a valtozasra
o Nyitottsag a vallalkozdi szellemre

Meta kompetencia Atfogé tulajdonsagok és ® Tanulni, jot tenni, reagalni a
képességek, mas tarsadalmi sziikségletekre, megosztani,
kompetencidk elsajatitasat szenvedélyesen részt venni a kozosségi

problémak megoldasaban, a kozosség
tagjai szdmara t6keattételt és
eszkozoket kindlni, részt venni egy
igazsagos vilag megteremtésében.

el6segitd elem.

A keretrendszer megtervezése utan a SAGA partnerség altal Osszegyl(ijtott informacidk elemzését
végezték el. Példdul esettanulmanyokat és interjukat készitettek a szocidlis vallalkozékkal, hogy
meghatdrozzak a szerintiik legfontosabb készségeket és kompetencidkat. Ezeket a korabban
azonositott készségek és kompetencidk alapjan vizsgaltuk. A teljes elemzés az 01/A3 A. mellékletben
taldlhatd. A varakozdsoknak megfelelGen szinte minden készséget és kompetenciat megemlitettek,
egyeseket gyakrabban, mint mdsokat. VégsGé soron 0Osszesen 15 készségre és kompetenciara
szeretnénk jutni. A kutatasunk sordn leggyakrabban emlitett 15-6t emeltiik ki, mint a tdrsadalmi
vallalkozé szdmara nélklalozhetetlen elemet. Az aldbbiakban a legfontosabb készségek és
kompetenciak:
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Co-creation
Self-conficende
Open for initiative
Perseverance
Solving social issues
Consistency

Organisational skills

Working with others
Self-management
Project management
Analysis

Social Functional

Cognitive competenc

e

Management
Business ideas
Legislation
Marketing
Sodal needs

Solving social issues by
entrepreneurship

Tovabbi részletek a készségek és kompetencidk keretrendszerérél az O1/A3 készségek és
kompetencidk keretrendszerének anyagdaban.

4. A KEPZESI KORNYEZET FELTERKEPEZESE

Az O1/A4 A képzési kornyezet feltérképezésének célja a jelenlegi program képzési hidnyossagainak
azonositdsa volt az A3-ban meghatdrozott készségek és kompetencidk tekintetében. A projekt
konzorciuma transznacionalis mélyrehatd elemzést végzett 6t résztvevs orszagban (HU, ES, BG, NL és
RO), hogy attekintést adjon az alabbiakrdl

1) a mélyrehaté kutatds fokuszaban allé partnerrégiokban az élelmiszer-, gasztrondmiai és kulinaris
agazatban az egyilttmikodésen alapuld tarsadalmi vallalkozéi tevékenység altalanos helyzete, a jo
kezdeményezések, valamint a képzési ajanlatok azonositdsa, és a

2) a konkrét képzési igényekrdl, hogy az élelmiszer-, gasztrondmiai és kulinaris 6rokség terlletén a
tarsalkotdsi és tarsmegosztasi technikdk alkalmazasaval fellenditsék a tarsadalmi vallalkozdsok
fejl6dését.

A mélyrehatd kutatas soran a kovetkezd régiokra kell 6sszpontositani: a SAGA partnerrégiok ("lres
Eurépdnak” tekintett teriiletek, amelyek olyan sajatos és kapcsolddé kihivasokkal néznek szembe, mint
a demografiai (eléreged6 népesség, elvandorlas a varosi teriiletek felé, alacsony sziletési arany) és
gazdasagi (magas munkanélkiliségi rata; alacsony aktivitasi rata; az elsédleges szektor magas aranya
a GDP-ben) és a kozszolgaltatasok hianya).

Az O1/A1 "Irdnymutatasok az irdasztal-kutatdshoz - Az egylttm(ikodésen alapuld térsadalmi
vallalkozéi tevékenység jelenlegi helyzete az "lres Eurdpa" régidiban" ciml dokumentumban tébb
szempontot is azonositottak a partnerorszagok oktatasi és képzési tajképének elemzésére.

A partnerek azonositottak a felsGoktatasi és szakképzési szervek altal kinalt szakmai képzéseket,
valamint a folyamatos képzési tevékenységeket (pl. nyari egyetemek vagy szakképzé tanfolyamok).

A partnerek attekintést nyujtottak a szocidlis vallalkozdi készségek fejlesztésére iranyuld jelenlegi
képzési kindlatrdl a szocidlis vallalkozasokat mikodtetd/miikodtetni szandékozd felnbttek szamara -
kiilonos tekintettel a tarsalkotasra, tarsmegosztasra stb. vonatkozé kompetenciateriiletekre - a
készségek hangsulyozasa a meglévé formdlis és nem formalis képzési programokban, valamint a
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jelenlegi nemzeti és regionalis kezdeményezésekben; alkalmazott formak és mddszerek. Az azonositott
hidnyossagok az A3 eredményével 6sszevetve képezik a tanterv alapjat.

A projektpartnerek orszagainak részletes képzési tajképe az O1/A4 A képzési tajkép feltérképezése
cim( kiadvanyban talalhato.

Ami a korabbi vagy meglévé Erasmus+ projekteket illeti, a szocidlis vallalkozéi szférahoz; a vidéki
vallalkozdéi szférahoz vagy az élelmiszer-, gasztrondmiai vagy gasztrondmiai 6rokséghez kapcsolédd
projektek széles skaldja |étezik, azonban az azonositott projektek egyike sem mutatja be a szocidlis
vallalkozéi szféra, az élelmiszer-, gasztrondmiai vagy gasztrondmiai 6rokség, a vidéki terlletek és azok

< sz

mint a SAGA.

A meglévd kindlat és a fejlesztendd anyagok 6sszehasonlitasaval azt [atjuk, hogy a vidéki térségekben
a szocialis vallalkozdi tevékenységen beliil még biztosan van hova fejlédni. A tantervet és a kapcsolddd
modulokat az 1. szellemi teljesitmény 5. tevékenységében dolgozzuk ki. Ebben a modulok k&zotti
koherencia vildgosan megkilénboztethetd, a végeredmény pedig a vidéki teriletekre specializalodott
tarsadalmi vallalkozoi tevékenység Osztonzése.

5. A SAGA TANULASI PROGRAM CELJAI

A SAGA tanulasi program célja, hogy az Ugynevezett "lires Eurdpat" képvisel6 vidéki terileteken él6
felnGttek igényeihez igazitott minGségi képzési programot kindljon, amely lehetévé teszi szamukra,
hogy készségeket és kompetencidkat szerezzenek egy (egyuttmiikodd) tarsadalmi vallalkozas
|étrehozdsahoz.

A SAGA projekt f6 célja:

® a tanuldk képzése és tamogatdsa abban, hogy végigjarjak egy egylittm(ikodé tarsadalmi vallalkozas
Otletelésének és létrehozasanak kiilonboz6 szakaszait,

e lehetGséget nyudjtani a tanuldknak, hogy a tarsadalmi vallalkozéi tevékenység teriletén
kulcskompetenciakat fejlesszenek,

e Otletelni, [étrehozni és létrehozni az egylttm(ikddd szocialis vallalkozasaikat,
® elGsegitsék tarsadalmi, oktatdsi, gazdasagi és személyes fejlédésiiket, és
e noveljék foglalkoztatdsi lehet&ségeiket.

A megkodzelités végsd célja, hogy a tanuld a folyamat végigjardsdval, a gyakorlatok és a feladatok
elvégzésével a szocidlis vallalkozas lizleti tervével és a véllalkozas tényleges létrehozdsahoz sziikséges
konkrét lépéseket tartalmazé Gitemtervvel zarja a folyamatot. Ezeket a terveket a SAGA-ban részt vevé
oktatok és szakérték fellilvizsgaljak, ami a tanulas gyakorlati és nem formalis érvényesitését jelenti.

A tanuldsi program fejlesztését transznacionadlisan kozelitjik meg, és a cél egy olyan program
|étrehozdsa, amely Eurdpa-szerte alkalmazhaté és koherens, de lehet6vé teszi az orszagspecifikus
sajatossdgokhoz vald alkalmazkodast.
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6. MODSZERTANI MEGKOZELITES

A SAGA tanuldsi programban a kevert tanulas mddszertannal terveziink. A SAGA kevert tanuldsi
megkozelitése ndveli a tanuldk hozzaférését, mivel az online digitalis tanulds és a rugalmas, szemtél-
sajatos igényeihez igazithat és/vagy alkalmazhat a tanuldk térbeli, id6beli és tanulasi preferencidi
tekintetében (pl. rovid szeminariumok, workshopok, (kis)csoportos mentoralas).

Az alkalmazandd innovativ koncepcié az ugynevezett egy koncepciéra épuld tanulas vagy "vékony
szeletelés” (thin slicing), amely egyszerre egy viselkedésvaltozasra, egy szlk koncepcidra és egy vékony
célra 6sszpontosit. A SAGA tanuladsi program tehat kis e-learning "falatkakbol" all majd, amelyek
bemutatjdk, hogyan m(ikodik egy adott koncepcié kilonbozé helyzetekben. Ezutan a tanuldsi
tapasztalatot egy kevert tanuldsi beavatkozasba integraljuk, amely tobbféle utat biztosit a résztvevék

szamara az Uzenet atvételéhez.

Modszertani megkozelitésiink meghatarozdsa soran figyelembe vettiik, hogy az emberek kiilonb6z6
madon tanulnak, és a tanuldsi programunkban figyelembe kell venniink ezeket a kiilonb6z6 igényeket.
A feln6ttkori tanulasrdl sz6l6 valaszbdél A felnSttkori tanuldst jelent6sen befolydsoljdk a feln6ttek
munkdjanak jellemz6i, a tarsadalmi kihivdsok, a csaladi és egyéb kotelezettségek, valamint a
rendelkezésre all6 id6. Az altalunk valasztott mddszertannal egyénileg, rugalmasan, otthon,
szabadidében, kényelmes koriilmények kozott, sajat id6beosztasuk szerint tanulhatnak, tuddsuknak és
igényeiknek megfelel6en valaszthatjak ki a kisebb egységeket vagy nagyobb témakat.

A vegyes tanulds biztositja, hogy az e-learninget a képzési mdédszerek segitségével kiegészitik a
hagyomdnyos, szemtGl-szembeni elemek. A szemt6l-szembeni foglalkozasok biztositasaval lehetGség
nyilik a kildonb6z6 mddszerek egyittes alkalmazdsara, kilondsen a kilondsen a készségfejlesztés
soran. A személyes és online konzultacié révén lehet6ség van az egyéni tanulds erdsitésére.

Fontos szempont volt, hogy a webes oktatdsi tartalom rugalmasan strukturalt legyen, jél
meghatarozott célok koré felépitett informacidkotegekkel.

Afelndttek szituacidsan gondolkodnak, nagy élettapasztalattal rendelkeznek, és gyakorlati feladatokon
keresztil jobban és kénnyebben tanulnak. Ezért hatékony a kevert tanuldasnak ez a formaja, amely az
informdcidk és ismeretek egy kis szeletét, egy ugynevezett tanuldsi falatot kombinal
esettanulmanyokkal és csoportos egyuttm(ikodési gyakorlatokkal.

Feln6ttkorban erésebb a motivacid, a tudatossag, a felel§sségvallalas és a readlis 6nértékelés, ezért ugy
gondoljuk, hogy ez a mddszertan lesz a leghatékonyabb a célcsoportunk szamara.

6.1. A TANULAS - TANITASI TIPUSOK RESZLETEI
KEVERT TANULAS

A vegyes tanulasnak nincs egységes, megbizhatd definicidja, s6t, még magardl a fogalomrdl sincs
altaldnos egyetértés. Sokan haszndlnak olyan kifejezéseket, mint a hibrid, vegyes vagy integrativ,
ugyanannak az irdnyzatnak a leirasara. A tendencia azonban jelentds. 2000-ben becslések szerint 45

8
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000 K-12 didk vett részt online kurzuson, de majdnem egy évtizeddel kés6bb mar tébb mint 3 millidan
vettek részt ilyen mdédon kurzusokon, sokan kozllik magukban az iskoldkban lévé szamitdgépek
segitségével.

A vegyes tanulds egyre gyakrabban hasznalt kifejezés, amely azt irja le, ahogyan az e-tanulds a
hagyomdnyos tantermi moddszerekkel és az 6nallé tanuldssal kombinalva egy uj, hibrid tanitasi
mddszertant hoz létre. Ez sokkal nagyobb valtozast jelent az alapveté technikdban, mint a
szamitégépek egyszer( hozzdaddsa az osztalytermekhez; sok esetben alapvet6 valtozast jelent abban,
ahogyan a tanarok és a diakok a tanuldshoz viszonyulnak.

A vegyes tanulds az oktatas olyan megkozelitése, amely az online oktatasi anyagokat és az online
interakcids lehet6ségeket a hagyomanyos, helyhez kotott tantermi médszerekkel kombindlja. A tanar
és a tanulé fizikai jelenlétét egyarant megkoveteli, és a tanuld bizonyos elemekben irdnyithatja az id6t,
a helyet, az utat vagy a tempot.

A "vegyes tanulds", a "hibrid tanulas", a "technoldgia altal kbzvetitett oktatads", a "webes oktatas" és
a "vegyes modu oktatds" kifejezéseket gyakran felvaltva hasznaljak a szakirodalomban.

A vegyes tanulasi modell szdmos 6sszetev6bdl allhat, beleértve "az oktaté altal nydjtott tartalmat, e-
learninget, webindriumokat, konferenciahivdsokat, él6 vagy online liléseket az oktatdkkal, valamint
egyéb médiumokat és eseményeket, példdul Facebook, e-mail, chatszobdk, blogok, podcasting,
Twitter, YouTube, Skype és webes tablak".

Harom részbdl allé tanuldsi modell

Az oktatdsi innovatorok kozott altaldnos konszenzus van abban, hogy a kevert tanulasnak harom f6
Osszetevdje van:

1. Személyes tantermi tevékenységek, amelyeket egy képzett oktatd segit.

2. Online tananyagok, amelyek gyakran el6re felvett el6adasokat tartalmaznak, amelyeket
ugyanaz az oktato tart.

3. Strukturdlt o6nallé tanuldsi id6, amelyet az el6adasokon elhangzott anyag és az

osztalytermi tapasztalatok soran kifejlesztett készségek iranyitanak.

A kevert tanuldsi modellben létrehozott kurzus a tantermi id6t olyan tevékenységekre haszndlja fel,
amelyek a kdzvetlen interakcidobdl profitalnak a leginkabb. A hagyomanyos oktatas (kiilondsen f6iskolai
szinten) hajlamos arra helyezni a hangsulyt, hogy az anyagot el6adas formajaban adja at, mig a kevert
tanuldsi modellben az el6adasokat el6re videdra lehet venni, hogy a hallgaté a sajat idejében
megnézhesse. A tantermi id6 inkdbb a strukturalt gyakorlatokra szolgdl, amelyek a tananyag
alkalmazasara helyezik a hangsulyt, hogy problémakat oldjanak meg vagy feladatokat dolgozzanak fel.

A vegyes tanulas Ujradefinidlja a tanari szerepeket: Bizonyos helyzetekben a vegyes tanuldsra valo
attérés a pedagdgusokat a hagyomanyos szerepek Ujradefinidlasara 6sztonozte. A "facilitator" szé a
"tanar" alternativdjaként jelent meg, ami némileg mas fokuszt hoz magaval. A facilitator arra helyezi a
hangsulyt, hogy a didkokat képessé tegye az online tananyag és az 6nallé tanuldsi id6 maximalis
kihaszndldsahoz szikséges készségekkel és ismeretekkel, és a lehet6 legtartalmasabb élményhez
vezesse a didkokat.

El6nyok
- Avegyes oktatas a jelentések szerint hatékonyabb, mint a tisztdn személyes vagy tisztan online
orak.
- A vegyes tanulasi mdodszerek a tanuldk magas szintd teljesitményét is eredményezhetik, ami
hatékonyabb, mint a személyes tanulas.
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- A vegyes tanulas lehet6vé teszi a tanuldk szamara, hogy sajat tempdjukban dolgozzanak, és
meggyd6zbédjenek arrdl, hogy teljesen megértették az Uj fogalmakat, miel6tt tovabb Iépnének."

- Akevert tanulds megkonnyiti a didkok tanulasat,

- Akevert tanuldsi mddszerrel az emberek hatékonyan kommunikalhatjdk az elképzeléseiket,

- Akevert tanulas tiszteletet mutat a diakok irant,

Kihivasok

- Ha nem sikeril sikeresen megtervezni és végrehajtani, a vegyes tanulas technikai szempontbdl
hatranyos lehet, mivel erésen fligg a technikai er6forrasoktol vagy eszkdzoktdl, amelyekkel a
vegyes tanulds élményét nyujtjdk. Ezeknek az eszkdzoknek megbizhaténak, konnyen
hasznalhaténak és naprakésznek kell lennilik ahhoz, hogy érdemi hatdst gyakoroljanak a
tanuldsi élményre.

- Az informatikai ismeretek jelent6s akadalyt jelenthetnek a tananyaghoz hozzaférni prébald
diakok szdmara, igy a magas szinvonalu technikai tAmogatas rendelkezésre allasa kiemelkedd
fontossagu.

- A vegyes tanulds egyéb olyan aspektusai, amelyek kihivast jelenthetnek, a csoportmunka,
mivel az online kérnyezetben az iranyitas nehézségekbe ttkozik.

- A beszadmoldk szerint az el6addsrogzité technoldégidk hasznalata azt eredményezheti, hogy a
hallgaték lemaradnak az anyagokkal kapcsolatban.

- Egy masik kritikus kérdés a haldzati infrastrukturahoz valé hozzaférés. Bar a digitdlis szakadék
az internet elterjedésével egyre csokken, sok didknak nincs mindenhol és mindentt
hozzaférése az internethez.

- A pedagdgusok szemszogébdll a kozelmultban azt allapitottdk meg, hogy a hatékony
visszajelzés biztositasa idGigényesebb (és ezért dragabb), ha elektronikus médiat hasznalnak,
mint a hagyomanyos (pl. papir alapu) értékelés.

VEKONY SZELETELES (THIN SLICING)

Az alkalmazandd innovativ koncepcié az ugynevezett egy koncepciéval torténé tanulds vagy "vékony
szeletelés", amely egyszerre egy viselkedésvaltozdsra, egy szlik koncepciora és egy vékony célra
Osszpontosit.

Malcolm Gladwell irt egy konyvet "Blink" (2005) cimmel, amelyben ezt a rejtett agyi tevékenységet
targyalja, és megprébdlja ezt a folyamatot kevésbé titokzatosnak feltiintetni. Ebben a kdnyvben
figyelmen kivil hagyja az olyan szavakat, mint megérzés, belatds és intuicié a gyors megismerés és az
altala vékony szeletelésnek nevezett folyamatok javara.

A vékony szeletelés a tanulds vékony szeleteinek elkiilonitésérdl és a nagyon korlatozott informaciobdl
szarmazo erételjes felismerésekrdl szdl. A vékony szeletelés kicsiben kezd6dik - elkilonit egy szdk,
lenyligoz6 felismerést, és harapasnyi méret( tanuldsi modulld béviti azt. A vékony szeletelés inkabb
impresszionista, mint linearis tanuldsi esemény. Inkabb érzelmi, mint logikai. Es eleve hidnyos.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a digitalis bennszilottek - és még a technoldgiaban otthonosan mozgd
id6sebb munkavallaldk is - rovid, meggy6z6 és Osszefliggéstelen szakaszokban akarjak elsajatitani az
informacidkat.

Az egy koncepcidbdl allé tanulas kilénbozik a rovid e-tanulds Iétrehozdsdra szolgald mas stratégiaktdl,
mint példaul a darabolas és a tanuldsi tomorités, amelyek mindkett6 egy nagy mennyiségi
tananyagbdl indul ki, és azt kisebb szegmensekben adja at. Az egyfogalmi tanulds az ellenkezé irdnyt
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koveti. "Ez a "kicsiben kezdés" fegyelme" - mondta Meyer. "A tanulds egy "vékony szeletének"
azonositasardl van szo, egyetlen meggy6z6 otletrdl, amelynek célja, hogy megvaltoztasson egy
viselkedést, és egy konkrét eredményhez vezessen."

El6nyok

- Ezamegkozelités noveli a felhasznaldk elkotelezettségét, mivel a tanuldk kevésbé vonakodnak
részt venni egy sziken meghatdrozott és minddssze hat-tiz percig tartoé tanulasi aton.

- A vezet6k nagyobb valdszinliséggel hasznaljdk az egy koncepcidt tartalmazd tanuldsi
modulokat coaching eszkdzként, mert agy érzik, hogy rendelkeznek a készségekkel ahhoz,
hogy az embereket egyetlen tanuldsi koncepcidra vonatkozdan coacholjak, és ugy vélik, hogy
ezt a célt korlatozott id6beli elkotelezettséggel is el tudjak érni.

- Az emberek akkor tanulnak a legjobban, ha a képzés egy kiilonallé, sziiken meghatdrozott
koncepciéra dsszpontosit, ahol a tanulasi célok egyértelmien meghatarozottak. Ha a képzés
kis csomagokban torténik, az agy konnyen el tudja fogadni, megjegyezni és alkalmazni tudja a
tanultakat.

6.2. ERTEKELESI MODSZERTAN

A megszerzett készségek gyakorlati és konkrét érvényesitésére a szocialis vallalkozas (zleti terve és a
megvaldsitasi Utemterv révén kerdl sor.

A SAGA-ban részt vevd tanuldk képzést és tamogatast kapnak, hogy végigmenjenek az
egylttm(ikodésen alapulé tdrsadalmi vallalkozds Otletelésének és létrehozasanak kilonbozé
és feladatok elvégzésével elkészitse a tarsadalmi vallalkozas Uzleti tervét és a vallalkozas tényleges
|étrehozdsdhoz sziikséges konkrét |épéseket tartalmazod Gtemtervet.

Ezeket a terveket a SAGA-ban részt vevs oktatok és szakérték felilvizsgaljak, ami a tanulas gyakorlati
és nem formalis érvényesitését jelenti.

A tanuldk altal elsajatitott készségek és kompetencidk értékelésére szolgald, az O1 eredményén
alapuld értékelési mddszert is kidolgozzak. Ez dnértékelésbél all (az online tanulds esetében): pl.
tesztek, feladatok, onreflexiv kérdések stb. A személyes tevékenységeket végrehajtd oktatdk szamara
az értékelésrdl sz416 utmutatot az O3 erdfeszitéseinek részeként dolgozzak ki, valamint egy szélesebb
kord utmutatot a SAGA oktatdk altali hasznalatardl.

7. TANULAS| EREDMENYEK

Altalanos szinti tanulasi eredmények

- A gasztrondmia, az élelmiszeripar és a kulinaris orokség teriiletén m(ikods (szocialis)
véllalkozasok, valamint a nem kormanyzati szervezetek/civil tarsadalmi szervezetek kozotti -
helyi/regionalis - egylttm(ikodés javitasa,

- Jobb egyilittm(ikodés az Uzleti szOvetségek, a kdzintézmények és a szakképzési szervezetek
kozott,

- A szocidlis vallalkozdsok szerepének megértése és el6mozditdsa az "lUres Eurdpa"
fejlesztésében,
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- Az "Ures Europaval" kapcsolatos kapcsolatok kialakitasa/javitasa a szocialis vallalkozasok és a
helyi kozosségek kozott,

- A szocialis vallalkozdsok terméktervezési, promécids és egylttmiikodési készségeinek és
kapacitdsainak javitasa az "lres Eurdpdban”,

- Az Osszes partner tudasbdzisanak és személyzeti kompetencidinak béviilése, mivel minden
partner részt vesz az 6sszes |0-ban. Ez atgy(ir(iz6 hatast gyakorol valamennyi tevékenységiikre
és valamennyi kedvezményezettjiikre, partneriikre vagy tgyfellkre,

- Tudas ataddsa mas oktatasi dgazatoknak (azok atalakitasan/adaptalasan keresztil).

A tanuldsi program és a projekt altaldnos eredménye az lesz, hogy a program validalasaban részt vevé
100 résztvev670%-a elkészit és befejez egy Uzleti tervet, amely lehetévé teszi szdmukra, hogy a
jov6ben sajat szocidlis vallalkozast hozzanak létre.

Személyes szint(i tanulasi eredmények:

- A tanuldk az otletelés és az egylttm(ikodésen alapuld tarsadalmi véllalkozas létrehozdsanak
kilonb6z6 szakaszain keresztll 1épésrél 1épésre megtanuljak az lzleti tervezés elméletét és

gyakorlatat.

- képessé valnak sajat Uzleti tervik elkészitésére, ezaltal sajat tarsadalmi vallalkozasuk
|étrehozdasara.

- a vallalkozds létrehozasahoz és mikddtetéséhez sziikséges valamennyi készség fejl6dik,
nevezetesen:

Dimenzié | Meghatdrozds Leirds
Kognitiv kompetencia | Elméleti és gyakorlati ® A személyes, szakmai vagy tarsadalmi
ismeretek Uzleti tevékenység fejlesztésének

lehet6ségeinek azonositasa. Példaul
Uzleti otletek, gazdasag, pénzigyek,
addzds, jogszabalyok, marketing,
szervezeti menedzsment, projektek,
pszicholdgia, tarsadalmi igények,
szocioldgia...

® Szervezési készségek

Funkcionadlis
kompetencia

Készségek és know-how,
amit egy személy tud és
hogyan kell végrehajtani
vagy demonstralni.

® Projektmenedzsment

o Masokkal valé egylttmiikodés
® Egy személy erdsségeinek és
gyengeségeinek azonositdsa

® Proaktivitds

® Kockdazatok kezelése

Szocialis kompetencia

Viselkedés és attit(idok, a
viselkedés tudatositasa

o Nyitottsag a kezdeményezésre

e Nyitottsag az innovaciora

e Nyitottsag a valtozasra

e Nyitottsag a vallalkozdi szellemre

Meta kompetencia

Atfogé tulajdonsagok és
képességek, mas
kompetencidk elsajatitasat
el6segitd elem.

® Tanulni, jot tenni, reagdlni a
tdrsadalmi sziikségletekre, megosztani,
szenvedélyesen részt venni a k6zosségi
problémak megoldasaban, a kozosség
tagjai szdmara t6keattételt és
eszkozoket kindlni, részt venni egy
igazsagos vilag megteremtésében.
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8.A SAGA TANULASI PROGRAM MODULJAI

A tartalom elmélet, példak, esettanulmanyok, feladatok, valamint a szocialis vallalkozdi
tevékenységgel és a célteriilettel kapcsolatos tippek és triikkk6k kombinaciéjan alapul. Az 01/A2-ben
meghatarozott esettanulmanyok beépiilnek a tananyagba.

A modul oktatasi célja

Ez a modul - Inspiracié a tarsadalmi vallalkozoi tevékenységhez - eszkdzoket biztosit ahhoz, hogy
inspiraciot nyerjink egy tdrsadalmi vallalkozashoz. Tobbek kozott elmélyilink a lehetGségek
felismerésében és az otlet érlelésében.

Tartalom:

o LehetGségek felismerése
® Piacelemzés

e Tarsadalmi igények
Tanulasi eredmények

Megtanulja, hogyan végezzen piacelemzést, és hogyan azonositsa a személyes, szakmai vagy
tarsadalmi Uzleti tevékenység fejlesztésének lehetGségeit.

A modul oktatasi célja

Ebben a modulban - A szocidlis vallalkozdsod meghatarozasa - az otletet az (zleti modellvaszon
(Business Model Canvas) alapjan (zleti modellé alakitjuk at. Ez magaban foglalja a kulcsfontossagu
partnereket, a kulcsfontossagu tevékenységeket, a kulcsfontossdgu eréforrasokat, az értékajanlatokat,
az Ugyfélkapcsolatokat, az Gigyfélszegmenseket, a koltségszerkezetet és a bevételi forrdsokat.

Tartalom

® (Szocialis) tzleti modell vaszon
e Pénzligyek

® Jogszabalyok

e Marketing

Tanulasi eredmények

Megtanuljdk, hogyan kell izleti modellt és kapcsolddd témdkat Iétrehozni, mint a marketing
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A modul oktatasi célja

Ebben a modulban, a Funkcionalis kompetenciak, gyakorlati kompetencidkat tanulnak a Cafe Europe
helyszinen torténd napi munkdhoz. Gondoljunk példdul a vezetési és egylttm(ikodési készségekre.

Tartalom:

® Szervezési készségek

e Egylittm(ikodési készségek
® Projektmenedzsment

e Onmenedzsment

e Kockdazatkezelés

Tanulasi eredmények

Tanulja meg, hogyan szervezze meg a munkaterhelését, hogyan nyujtson vezetGi szerepet az
onkénteseknek, és hogyan kezelje a napi munkat, a projekteket és a kockazatokat.

A modul oktatasi célja

Ebben a modulban, a Tarsadalmi kompetencidk modulban a hangsuly a tarsalkotason, a tarsadalmi
problémakon és a vezetésen van.

Tartalom:

e Egyittalkotds

® Vezetés

e Onbizalom

® Szocidlis problémak

e Hatarozottsag

e Nyitottsag a kezdeményezésre
e Nyitottsag a valtozasra
Tanulasi eredmények

Ismerje meg a viselkedést és az attit(idoket, tudja, hogyan viselkedik és hogyan viselkednek masok.
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9. A SAGA TANULASI PROGRAM FELEPITESE ES
ELOREHALADASA, TANULASI UT

Koralbeltl 20 egységet hoznak létre, amelyek a tervezett (egylttm(ikod6) szocialis vallalkozas
tényleges létrehozdsahoz vezet6 kilonb6z6 fazisokat tiikrozik.

A tanulasi programot a "vékony szeletelés" megkozelitéssel dolgozzak ki, ami azt jelenti, hogy a teljes
tananyagot kis tanuldsi egységekre osztjdk, amelyek egy adott koncepciéra és témara
Osszpontositanak. Ez a megkozelités lehet6vé teszi a tanuldk szdmdra, hogy a szamukra relevans,
fontos és hasznos tartalmakat és leckéket tanuljdk meg, amelyek illeszkednek a kordbbi

tapasztalatokhoz és elGzetes ismeretekhez.

Az egyes leckék onalléan is elvégezhetdk, a tanuld valaszthat. Ez rugalmassdgot biztosit a tanuld
szamara, ami elengedhetetlen a feln6tt tanuldk szamara kidolgozandé tantervhez.

A tartalmat kifejezetten a kivalasztott célteriletre dolgozzak ki a gasztrondmidval, élelmiszerekkel és
kulindris 6rokséggel kapcsolatban.

A tanulasi program varhatdan gyakorlatias, moduldris, elegendé példat és hasznos eszkozt tartalmaz,
hogy kdnnyen alkalmazhatd legyen a gyakorlatban. A tanuldsi program potencidlis résztvevdi készek
heti tobb 6rat szanni marketing ismereteik fejlesztésére.

A részletesebb kidolgozdas az 02-ben folytatédik.

10. AZ E-TANULASI TERREL SZEMBEN TAMASZTOTT
KOVETELMENYEK

02-ben részletezve
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